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KHI THAM GIA BAO HIEM NHAN THO

HOP DONG BAO HIEM
Hap dong bao hiém bao gém céc tai liéu sau:
1. Ching nhan bao hiém;
2. H6 sA yéu cau bao hiém;
3. Quy tac va Diéu khoan san pham chinh va san pham bé trg mua kém theo Hgp déng, néu cé.
4. Céc slia ddi, b6 sung dudc ky két gilra hai bén trong qua trinh thuc hién Hop déng, néu cé.
Ngoai ra, BAng minh hoa quyén Igi bdo hiém ciing dudc dinh kém v&i Hgp déng bao hiém.

CHUNG NHAN BAO HIEM
Chiing nhan bao hiém Ia tai liéu thé hién tém tit cac thong tin vé Hgp dong bao hiém, bao gém:
# Ngay hiéu luc hdp déng bao hiém;
# Théng tin v& Bén mua bao hiém va Ngusi dudc bao hiém;
# Théng tin vé loai sdn pham bao hiém, s6 tién bao hiém, quyén Igi bao hiém;
# Thoéng tin vé thai han hdp dong bao hiém;
# Phi bao hiém dinh ky va ngay két thuc thdi han déng phi.

QUYEN LGI BAO HIEM

Méi san pham Quy khach tham gia theo Hgp déng nay sé& cung cap nhitng quyén Igi bdo hiém
khac nhau cho méi Ngudi dugc bdo hiém tuong lng.

Quyén Igi bao hiém bao gém cac quyén Igi bao hiém clia san pham chinh va cac san pham bé trg dugc
quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan Hop déng bao hiém va Thu chap thuan bao hiém cé diéu kién (néu cé).

THAM GIA VA THUC HIEN HGP PONG BAO HIEM

1. Nghia vu cung cap théng tin day du, trung thuc va chinh xac

Quy khach cé nghia vu ké khai day d0, trung thuc va chinh xac cac théng tin dugc yéu cau trong
H6 sa yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bd sung cho Hé sd yéu cau bao hiém, yéu cau tang Sé tién
bdo hiém hoac yéu cau bd sung san pham bé trg hosc yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng.

Trén ca s3 thong tin dudc Quy khach ké khai, FWD Viét Nam s& quyét dinh viéc chap nhan bdo hiém
hodc chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc nang muc phi bao hiém hoidc diéu chinh gidm Sé tién
bao hiém.

Né&u Quy khach cé y vi pham nghia vu ké khai trung thuc nay hodc cé y ké khai sai su that hoac
khéng ké khai cac Théng tin quan trong, la céc thong tin ma néu Céng ty biét dugc, Céng ty
chi chap thuan bao hiém cé diéu kién hodc nang muc phi bao hiém hodc da khéng chap thuan
bao hiém, tai bat ky thdi di€ém nao FWD Viét Nam cé thé:

(i) Cham dut Hgp dong hodc cham dit san pham bé trd, va hoan tra téng phi bao hiém tugng ng

da déng ké tir Ngay hiéu luc hdp déng hoac Ngay khéi phuc hiéu luc hdp déng gan nhat (d8i véi

nhitng Hgp déng cé khéi phuc hiéu luc), khéng cé 1di, cho B&n mua bdo hiém sau khi tru di

céc khoan sau day, néu cé:
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¢ Khoan tién Quy khach da nhan dugc ti Hop déng; va

# Bat ky quyén Igi bdo hiém da chi trd theo Hgp déng; va

@ Chi phi kiém tra stc khde; va
# Khoan ng.

(ii) Chap thuan bao hiém véi diéu kién bé sung. Trong trudng hop nay, FWD Viét Nam van tiép tuc
duy tri hiéu luc Hgp déng va chi trd quyén Igi bao hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Hop déng.

2. Cap nhat thong tin ca nhan
Cac thong tin thay ddi lién quan d&n Hgp déng, Quy khach va (nhitng) Ngusi dudc bdo hiém can
théng bao ngay cho FWD Viét Nam:
¢ Ho tén, ngay sinh, s& chiing minh nhan dan, sé can cudc céng dan;
# Dia chi cu trd, dia chi lién lac, s& dién thoai lién lac, email lién lac;
¢ Nghé nghiép;
# Viéc cu tri ngoai lanh thd Viét Nam han 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam
duang lich clia Ngusi dudc bao hiém.
Quy khach cé thé yéu cau diéu chinh, b8 sung, thay d8i cac théng tin trong Hgp déng bang cach
gli thong bao d&n FWD Viét Nam . Nhiing diéu chinh, b8 sung, thay déi nay chi chinh thic cé hiéu luc
ké tif ngdy FWD Viét Nam xac nhan bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin hdp déng.

3. Déng phi bao hiém
Quy khach cé nghia vu déng dd khoan phi bdo hiém theo dinh ky cla Hgp déng vao ngay dén han
déng phi dé duy tri hiéu luc Hgp déng. Quy khach cé thé chli dong déng phi bao hiém bang cach lua chon
hinh thic déng phi thuan tién nhat (hoan toan mién phi giao dich):
# Thanh toan phi bao hiém truc tuyén tai https:/phibachiem.fwd.com.vn hoic
FWD Dich vu truc tuyén (https://e-services.fwd.com.vn).
& Bang tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan clia FWD qua céc déi tac thu phi cé lién két:
e Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
Ngan hang TMCP An Binh (ABBank)
Ngan hang TMCP Nam A (Nam A Bank)
e Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién (BIDV)
@ Thanh toan héa don qua Open Banking Ngan hang TMCP Nam A (Nam A Bank)
# Thanh toan qua Ngéan hang sé ViettelPay

¢ Ddng phitai cac clta hang lién két véi Payoo.

Khi déng phi bao hiém qua bat ky hinh thic déng phi nao, Quy khach sé nhan dugc tin nhan
(SMS) vao s6 dién thoai di déng vé s6 tién da déng va hoa don dién tl s& dudc luu va theo dbi trén
FWD Dich vu truc tuyén (https://e-services.fwd.com.vn).

Céc diéu chinh lam thay d&i phi bdo hiém cé thé sé dan dén viéc diéu chinh hodc hiy bd héa don
da phat hanh. Héa don méi dugc phat hanh dé thay thé cho héa don da phat hanh (néu cé) sé dudc
cép nhat trén FWD Dich vu truc tuyén (https://e-services.fwd.com.vn).
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4. Thay d6i S& tién bao hiém

V4i diéu kién Ngusi dudc bao hiém con séng, Quy khach cé thé yéu cau tang hodc giam Sé tién
bao hiém cla Hgp déng hodc clia tiing san pham theo Quy tac va Diéu khoan clia Hgp dong. Viéc ting
ho#c giam S6 tién bdo hiém nay phai dugec FWD Viét Nam chap thuan va xac nhan bing van ban.

5. Thay d&i san pham b3 trg

Trong thdi gian Hop déng con hiéu luc, Quy khach cé thé yéu cau tham gia thém cac san pham bé trg
véi diéu kién:

(i) FWD Viét Nam cé cung cap san pham bd trg dé; va

(ii) Ngusi dugc bao hiém du diéu kién tham gia san pham bé trd, bao gém tudi, gidi tinh, tinh trang

suc khoe, nghé nghiép; va
(iii) Quy khach déng y déng phi bao hiém cho san pham bé trg.
Ngay hiéu luc clia sdn pham bé trg la ngay ghi trén Thu xac nhan diéu chinh théng tin hgp déng.

Trong th&i gian Hgp déng con hiéu luc, Quy khach cé thé yéu cau huy bd cac san pham bé trg cla
Hgp déng bang cach gli théng bao t8i FWD Viét Nam. Hiéu luc cla san phdm bé trg s& cham dut
ké tir ngay FWD Viét Nam nhan dudc yéu cau cla Quy khach. FWD Viét Nam sé xac nhan cham ddt
san pham bé trg bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin hgp déng.

6. Chi dinh, thay d6i Ngusi thu hudng

Quy khach cé thé chi dinh Ngugi thu hudng khi lap H6 s6 yéu cau bao hiém. Trong thsi gian hiéu luc
cla Hdp déng va Ngugi dudc bado hiém con séng, Quy khach cé thé yéu cau bé sung hoac thay déi
Ngugi thu hudng hoac ty 1& thu hudng tai bat c( thdi diém nao véi su déng y clia Ngusi dugc bao hiém.
Ngusi thu hudng dugc chi dinh trong Hdp déng phai cé quyén Igi cé thé dugc bao hiém déi véi
Ngusi dudc bao hiém.

GIA TRI HOAN LAI

Mot s6 Hop dong bao hiém cé tich luy Gia tri hoan lai sau khi Bén mua bao hiém da déng di phi
bao hiém cho mét thai han nhat dinh, thusng la hai (02) ndm hgp déng dau tién va Hop déng bao hiém
c6 hiéu luc dd hai (02) nam hdp déng dau tién. Gia tri hoan lai, néu co, |a s6 tién ma Quy khach nhan dudc
néu Hgp dong bao hiém bi cham d(t tai bat ky thai di€m nao trong thdi gian c6 hiéu luc cla Hdp déng.

Dai véi cac san pham lién két dau tu, Gia tri hoan lai bang gia tri Tai khoan bao hiém tri Phi cham dut
hdp déng trudc thdi han, céng véi gia tri Tai khoan dau tu thém tai thdi diém Hgp dong bdo hiém
cham dt, trit cac khoan ng (néu cd). Gia tri hoan lai dugc tinh toan phlu hgp véi cd s8 ky thuat cla
san phdm da dugc FWD Viét Nam dang ky v&i Bo Tai chinh.

Luuy:

Thoéng tin vé gia tri hoan lai néu trén khéng ap dung cho cac san pham khéng cé gia tri hoan lai.
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V1. CHAM DUT HGP DPONG BAO HIEM TRUGC HAN

VIL.

Quy khach cé thé cham ddt Hop dong bao hiém trudc thdi han vao bat ky lic nao bang cach
gUi yéu cau bang van ban cho FWD Viét Nam. Vao ngay cham dit hiéu luc Hop déng bao hiém,
|2 ngay FWD Viét Nam xac nhan bang van ban, tat cd cac quyén Igi bdo hiém sé& cham dut va
Quy khéch s& nhan dugc Gia tri hoan lai, néu c6, sau khi tri di (cac) Khoan nd, néu cé.

YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Khi cé su kién bao hiém xay ra, Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém can théng bao cho
FWD Viét Nam vé su kién bao hiém ngay khi cé thé, bang mét trong cac hinh thic sau, d& dudc hé trg,
hudng dan hoan tat thd tuc yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém:
¢ Lién lac truc tiép vé&i Tu van tai chinh dang phuc vu; hoéc
# Goi vé dudng day ndng clia FWD Viét Nam theo s6 1800 96 96 90 (mién cudc); hodc
# Truy cap FWD Dich vu truc tuyén (https:/e-services.fwd.com.vn) va lam theo huéng dan.

Dé viéc giadi quyét quyén Igi bdo hiém dudc thuc hién nhanh chéng, chinh xac, Quy khach vui long:
& Nop day di cac ching tu hgp 16 theo huéng dan;
# Cung cap day dud va chinh xac théng tin vé su kién bao hiém;
# Cung cap day du va chinh xac théng tin (nhiing) Ngudi thu hudng va phuong thdc nhan quyén Igi;
# Hdp tac v8i Cong ty trong viéc hoan tat cac giay t& dudc dé nghi b sung.

Khi thanh todn quyén Igi bao hiém theo Hgp dong bao hiém, FWD Viét Nam sé khau trif vao sé tién
chi tra tat ca khoan ng theo hgp déng bao hiém, Chi phi hang thang va cac Khoan ng khac (néu cd).

VIIl. CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM VA

IX.

CAC TRUGNG HGP KHAC PHAI LUU Y

FWD Viét Nam sé& khong chi tra cac quyén Igi bao hiém trong Hdp déng bao hiém néu su kién bao hiém
xay ra rdi vao cac trudng hgp loai trif bdo hiém thé hién trong Hap déng bao hiém.

Cac trudng hop loai trir ¢é thé khac nhau tuy thudc vao loai san pham bao hiém ma Quy khach
chon mua va quyén Igi bdo hiém ma Quy khach yéu cau Coéng ty giai quyét. Quy khach cé thé doc lai
diéu khoan vé loai trif bdo hiém clia sdn pham bao hiém trong hdp déng bao hiém hoac xem lai trong

Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém.

YEU CAU/THAC MAC KHIEU NAI

Moi yéu cau (gidi quyét quyén Igi bao hiém, diéu chinh, bd sung, ...) hodc thic mac/khi&u nai
lien quan dé&n hdp déng bao hiém (giao két, thuc hién va cham dit hgp déng bao hiém) hay céac
chuang trinh dich vu cia FWD Viét Nam, Quy khach vui ldng lién hé véi Cong ty bang céach:
# Lién lac truc tiép vé&i Tu van tai chinh dang phuc vuy; hoéc
& Goi vé dudng day ndng clia FWD Viét Nam theo s6 1800 96 96 90 (mién cudc); hodc
¢ Gi thu dién ti dén dia chi: CustomerConnect.vn@fwd.com; ho3c
@ Truc tiép dén cac van phong clla FWD Viét Nam trén toan quéc.
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