Thdéng Tin Khach Hang Can Biét

Khi Tham Gia Bao Hiém Nhan Tho

.  Hop Péng Bao Hiém
Hgp déng bao hiém bao gém céc tai liéu sau:
1. Ching nhan bao hiém;
2. H6 sd yéu cau bao hiém;
3. Quy tac va Diéu khoan san pham chinh va san pham bé tré mua kém theo Hop déng, néu cé.
4. Céc slta déi, bé sung dudc ky két gilta hai bén trong qua trinh giao két, thuc hién Hop déng, néu co.
Ngoai ra, Bang minh hoa quyén Igi bao hiém ciing dugc dinh kém véi Hgp déng bao hiém.

Il. Ching Nhan Bao Hiém
Ching nhan b3o hiém I3 tai liéu thé hién tém tat cac thong tin vé Hop dong bao hiém, bao gém:
¢ Ngay hiéu luc hgp déng bao hiém;
4 Théng tin vé& Bén mua bao hiém va Ngusi dudc bao hiém;
# Thong tin vé loai san pham bao hiém, s6 tién bao hiém, quyén Igi bao hiém;
# Théng tin vé thdi han hdp déng bao hiém;
¢ Phi bao hiém dinh ky va ngay két thuc thdi han déng phi.

Ill.  Quyén Lgi Bdo Hiém

Mai san pham Quy khach tham gia theo Hgp déng nay s& cung cap nhiing quyén Igi bdo hiém
khac nhau cho méi Ngudi dudc bao hiém tugng ing. Quyén Igi bao hiém bao gém cac quyén Igi bao hiém
cla san pham chinh va céc san pham bd trg dudc quy dinh tai Quy tac va Diéu khodn Hop déng bao hiém
va Thu chap thuan bao hiém cé diéu kién (néu c).

IV. Tham Giava Thuc Hién Hgp Dong Bao Hiém

1. Nghia vu cung cap théng tin day du, trung thuc va chinh xac

Quy khach c6 nghia vu ké khai day du, trung thuc va chinh xac cac théng tin dudc yéu cau trong
HGé sa yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bé sung cho H6 sd yéu cau bao hiém, yéu cau tang S6 tién
bdo hiém hoac yé&u cau b8 sung san phdm bd trg hodc yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp déng.

Trén co s8 théng tin dugc Quy khach ké khai, FWD Viét Nam sé& quyét dinh viéc chap nhan
bao hiém hodc chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc nang muc phi bao hiém hoic diéu chinh giam
S6 tién bao hiém.

Néu Quy khach c8 y vi pham nghia vu ké khai trung thuc nay hoic c6 y ké khai sai su that hoéc
khéng ké khai cac Théng tin quan trong, |a cac thong tin ma néu Cdng ty biét dugc, Cong ty chi chap thuan
bao hi€m cé diéu kién hodc nang muc phi bao hiém hodc da khéng chap thuan bao hiém, tai bat ky
thdi di€ém nao FWD Viét Nam cé thé:

(i) Cham dut Hgp dong hodc cham dut san pham bé trg, va hoan tra téng phi bao hiém tugng ng

da déng ké tir Ngay hiéu luc hdp déng hoac Ngay khéi phuc hiéu luc hdp déng gan nhat (d8i vai

nhiing Hop déng cé khéi phuc hiéu luc), khéng ¢é 13i, cho Bén mua bao hiém sau khi trif di cac khoan
sau day, néu cé:

¢ (Céc) khoan tién Quy khach da nhan dudc tu Hgp déng; va

¢ Bat ky quyén Igi bao hiém da chi tra theo Hop déng; va

¢ Chi phi kiém tra stc khde; va

¢ Khoan ng.
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Hoac
(ii) Chap thuan bao hiém véi diéu kién bé sung. Trong trudng hdp nay, FWD Viét Nam van tiép tuc
duy tri hiéu luc Hgp déng va chi trd quyén Igi bao hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Hgp déng.

2. Cap nhat thong tin ca nhan
Cac théng tin thay ddi lién quan d&én Hdp déng, Quy khach va (nhitng) Ngusi dudc bdo hiém can
thong bao ngay cho FWD Viét Nam:
¢ Ho tén, ngay thang nam sinh, s8 ching minh nhan dan, sé can cuéc céng dan;
# Dia chi cu trd, dia chi lién lac, s& dién thoai lién lac, email lién lac;
¢ Nghé nghiép;
# Viéc cu tri ngoai lanh thé Viéet Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét ndm
duang lich clia Ngusi dudc bao hiém.
Quy khach cé thé yéu cau diéu chinh, b8 sung, thay d8i cac thdng tin trong Hgp déng bang céach
gUi thong bao dén FWD Viét Nam. Nhiing diéu chinh, b8 sung, thay d&i nay chi chinh thic cé hiéu luc
ké ti ngdy FWD Viét Nam xac nhan bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin hdp déng.

3. Péng phi bao hiém

Nham dam bao quyén Igi bao hiém va k& hoach tai chinh cla khach hang dudc thuc hién nhu hoach
dinh ban dau, Quy khach vui Idng chl dong thanh toan phi bao hiém ding han va day di ngay ca khi chua
nhan dugc thu bao hoac tin nhan nhac phi bdo hiém tir FWD Viét Nam. Quy khach cé thé Iua chon cac hinh
thdc dong phi sau day:

¢ Thanh toan phi bao hiém truc tuyén tai https:/phibachiem.fwd.com.vn hoac
FWD Dich vu truc tuyén (https://e-services.fwd.com.vn)
¢ Ngan hang déi tac/ chuyén thu
¢ Daitac thu hd
¢ Ngan hang dién tl/ Vi dién td
¢ Thé tin dung/ Thé ghi ng qua thiét bi ca thé (POS) théng qua Tu van tai chinh hodc tai Trung tam

Dich vu Khach hang FWD.

Thoéng tin chi tiét vé cac hinh thic déng phi vui ldng tham khao tai website ctia FWD
(https:/www.fwd.com.vn/support/premium-payment)

Luuy:

- Khi déng phi bdo hiém cho bat ky dai dién nao cia FWD Viét Nam, Quy khach vui ldong yéu cau
Phi&u thu hop 1é cho khoan phi da déng. Trong thgi gian 03 ngay lam viéc, néu Quy khach khéng nhan
dugc tin nhan/ email cla FWD xac nhan da déng phi, vui ldng lién hé ngay véi ching téi qua s6 dién thoai
1800 96 96 90 (mién cudc).

- D& hoan trd tam (ng tién mit va déng phi tich Iy, Quy khach vui long st dung thé ATM dé thuc
hién giao dich. Cac khoan thanh toan cho muc dich nay bang thé quéc té (Visa, Master, JCB, ...) khéng
phu hop véi quy dinh hién hanh cta FWD Viét Nam. Do d6, ching t6i sé& thuc hién hoan tra sé tién da
nhan cho Quy khach sau khi tri cac chi phi ngan hang phat sinh.

- Héa don dién ti sé& dudc luu trén FWD Dich vu truc tuyén https:/e-services.fwd.com.vn. Céc
diéu chinh lam thay d&i phi bao hiém cé thé s& dan dén viéc diéu chinh hoac hly bd héa don da phat
hanh. Héa don mdi dé thay thé& cho héa dan da phat hanh (néu cé) ciing sé dudc cap nhat trén FWD Dich
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4. Thay déi S6 tién bao hiém

Vi diéu kién Ngusi dudc bdo hiém con séng, Quy khach cé thé yéu cau ting hodc giam Sé tién
bdo hiém cla Hop déng hoac cla ting san pham theo Quy tic va Diéu khoan cla Hop déng. Viéc tang
hodc giam S6 tién bao hiém nay phai dugec FWD Viét Nam chap thuan va xac nhan bang van ban.

5. Thay déi san pham bé trg

Trong thgi gian Hgp déng con hiéu luc, Quy khach cé thé yéu cau tham gia thém cac san pham
bé trg véi diéu kién:

(i) FWD Viét Nam cé cung cap san pham bé trg dé; va

(ii) Ngusi dugc bao hiém du diéu kién tham gia san pham bé trg, bao gém tudi, gidi tinh, tinh trang

stc khde, nghé nghiép; va

(iii) Quy khach déng y déng phi bao hiém cho san pham bé trg.

Ngay hiéu luc cla san pham bé trg 13 ngay ghi trén Thu xac nhan diéu chinh théng tin hgp déng.

Trong thdi gian Hgp déng con hiéu luc, Quy khach cé thé yéu cau huy bd cac san pham bé trg clia
Hgp déng bang cach gii thong bao t&i FWD Viét Nam. Hiéu luc clia san pham bd trg sé cham dut ké
tu ngady FWD Viét Nam nhan dugc yéu cau clia Quy khach. FWD Viét Nam sé xac nhan cham ddt san pham
bé trg bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin hgp déng.

Luu y: Viéc giao k&t (cac) sdn pham bao hiém bé trg kém theo san phdm chinh clia Hgp déng
bao hiém khong phai la diéu kién bt budc dé€ duy tri hiéu luc clia hdp dong bao hiém chinh.

6. Chi dinh, thay déi Ngugi thu hudng

Quy khéch cé thé chi dinh Ngugi thu hudng khi lap H6 sd y&u cau bao hiém. Trong thdi gian hiéu luc
cla Hgp déng va Ngusi dudc bao hiém con séng, Quy khach cé thé yéu cau bd sung hoic thay ddi
Ngusi thu hudng hoac ty 1& thu hudng tai bat c( thsi diém nao véi su déng y clla Ngudi duge bao hiém.
Ngusi thu hudng dugc chi dinh trong Hgp déng phai cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém dé&i véi
Ngudi dudc bao hiém.

V. GiaTri Hoan Lai

Gia tri hoan lai, néu cé, | s6 tién ma Quy khach sé& nhan lai khi Hop déng bao hiém bi cham dut tai
bat ky thdi diém nao trong thsi gian cé hiéu luc cla Hgp déng.

Dai v8i cac san pham lién két dau tu, Gia tri hoan lai bang gia tri Tai khoan bao hiém trif Phi cham dt
hgp déng trudc thdi han, cdng véi gia tri Tai khoan dau tu thém tai thai diém Hop déng bao hiém cham dut,
trif cac khodn ng (néu cé). Gia tri hoan lai dugc tinh toan phu hdp véi ca s ky thuat clia sdn pham da dugc
FWD Viét Nam dang ky véi B Tai chinh.

VI. Cham Dut Hdp Péong Bao Hiém Truéc Han
Quy khach c6 thé cham ddt Hop dong bao hiém trudc thdi han vao bat ky lic ndo bang cach gi

yéu cau cho FWD Viét Nam. Vao ngay cham dut hiéu luc Hop déng bao hiém, 1a ngay FWD Viét Nam xac nhan
bang vin ban, tat ca cac quyén Igi bao hiém s& cham d(t va Quy khach sé& nhan dugc Gia tri hoan lai, néu cg,
sau khi trir di (cac) Khoan ng, néu cé.
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VIl. Hay Bd Hgp Déng Trong Théi Gian Can Nhac:

Trudng hdp Quy khach yéu cau hlly bd Hop déng trong Thdi gian can nhic 21 ngay, Quy khach cé thé
gli yéu cau cho FWD Viét Nam. Vao ngay cham ddt hiéu luc Hgp déng bao hiém, l1a ngay FWD Viét Nam
xac nhan bang vin ban, tat ca cac quyén Igi bao hiém s& cham dt va Quy khach sé nhan dugc cac khoan phi
da déng sau khi trir di, néu cé, bat ky quyén Igi bao hiém da chi trd theo Hop déng, chi phi kiém tra
stc khoe, va (cac) Khoan ng.

VIIl. Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bao Hiém
Khi c6 su kién bao hiém xay ra, Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém can théng bao cho
FWD Viét Nam vé su kién bao hiém ngay khi cé thé, bing mét trong céc hinh thic sau, d€ dugc hd trg,
hudng dan hoan tat thl tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém:
¢ Lién lac truc ti€p v&i Tu van tai chinh dang phuc vy; hodc
# Goi vé dudng day néng clia FWD Viét Nam theo s 1800 96 96 90 (mién cudc); hodc
# Truy cap FWD Dich vu truc tuyén (https:/e-services.fwd.com.vn) va lam theo hudng dan.
Dé viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém dugc thuc hién nhanh chéng, chinh xac, Quy khach vui long:
e Nop day di céc ching tir hop 1é theo hudng dan;
e Cung cap day dd va chinh xac théng tin vé su kién bao hiém;
e Cung cap day dud va chinh xac théng tin (nhitng) Ngudi thu hudng va phuang thic
nhan quyén Igi;
e Hop tac véi Cong ty trong viéc hoan tat cac giay t& dugc dé nghi bé sung.
Khi thanh toan quyén Igi bao hiém theo Hgp dong bao hiém, FWD Viét Nam sé& khau trif vao sé tién
chi tra tat ca khoan ng theo hgp déng bao hiém, Chi phi hang thang va cac Khoan ng khac (néu cé).

IX. Cac Diém Loai Tri Trach Nhiém Bao Hiém va Cac Trudng Hop Khac Phai Luu Y

FWD Viét Nam sé& khong chi trd cac quyén Igi bdo hiém trong Hop déng bao hiém néu su kién
bdo hiém xay ra rdi vao cac trudng hgp loai trif bdo hiém thé hién trong Hgp déng bao hiém.

Cac trudng hdp loai trif cé thé khac nhau tuy thudc vao loai sdn pham bao hiém ma Quy khach
chon mua va quyén Igi bao hiém ma Quy khach yéu cau Céng ty giai quyét. Quy khach cé thé doc lai
diéu khoan vé loai trif bdo hiém clia san phdm bao hiém trong hdp déng bao hiém hosc xem lai trong
Bang minh hoa quyén Igi bao hiém.

X. Yéu Cau/Thac Mic Khiéu Nai
Moi yéu cau (gidi quyét quyén Igi bao hiém, diéu chinh, b8 sung, ...) hodc thdc mac/khi&u nai

lién quan dén hgp déng bao hiém (giao két, thuc hién va cham dirt hgp déng bao hiém) hay cac chudng trinh
dich vu clla FWD Viét Nam, Quy khach vui long lién hé v&i Céng ty bang céch:

¢ Lién lac tryc ti€p v&i Tu van tai chinh dang phuc vy; hoéc

¢ Goi vé dudng day néng clia FWD Viét Nam theo s 1800 96 96 90 (mién cudc); hodc

¢ Gi thu dién t& dén dia chi: CustomerConnect.vn@fwd.com ; hodc

¢ Truc tiép dén cac van phong cia FWD Viét Nam trén toan quéc.
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