Quy tac, diéu khoan
FWD Care Bao hiem surc khoe 3.0

(San pham bao hiém strc khée Hé tro’ chi phi y té thwe té 2023)

(Puoc phé chuén theo Céng vén s6 6436/BTC-QLBH, ngay 21/06/2024 ctia B6 Tai chinh,
Quyét dinh s6 FWDVN.CEOQ.062024-01 ngay 27/06/2024 ctia Téng Giam déc).

Quy téc, dieu khoan nay dugc dinh kém va Ia mét phan clia Hop dong bao hiém khi Bén mua bao
hiém Iya chon mua Sén pham béo hiém strc khde HG tro chi phi'y té thwe té 2023 (sau day duoc
goi tat [a “San phdm”) cho Hop déng bdo hiém ctia minh.

Cac thuat ngir va Quy tac, diéu khoan dwoc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khoan chung cla
Hop déng bao hiém ma San pham nay dwoc dinh kém sé dwoc ap dung cho San phdm nay, trir khi
dwoc dinh nghia hoac quy dinh cu thé khac di trong San pham nay. Trong trwo'ng hop ¢ sy khac
nhau, Quy tac, diéu khodn ctia San pham nay sé dwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu
ctia FWD va Bén mua bao hiém va quyén lgi bdo hiém dwoc cung cép theo San pham nay.
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% 1. Lwa chon quyén loi bao hiém

San phadm bao hiém nay cung cép cac lwa chon quyén loi bao hiém thuéc nhém Quyén loi méc
dinh va Quyeén loi tuy chon. Tai thdi diém c6 yéu cau tham gia bdo hiém, ngoai Quyén loi méc
dinh cGia San phdm, Bén mua bao hiém c6 thé lwa chon Quyén lgi tuy chon cho mbi Nguoi duoc
bdo hiém trong Hop ddng bdo hiém va dwoc thé hién cu thé trong Hop ddng bdo hiém sau khi
dwoc FWD chép thuan bao hiém:

Quyeén lgi méc dinh Quyeén loi tuy chon

Quyén loi

Quyén loi ‘
Diéu tri nha khoa

Diéu tri ndi tru

Quyeén loi tuy chon

Y

_Quyén loi
Quyén lgi méc dinh Diéu tri ngoa tru Quyeén lgi tuy chon
Quyen loi Quyeén loi
gia tang han mc thai san

Bé&n mua bdo hiém cé thé yéu cau tham gia mét hodc nhidu quyén loi bao hiém thudc nhém
Quyén lgi tuy chon tai thoi diém tham gia bao hiém hodc vao cac Ngay tai tuc hang nam cla San
pham nay. Yéu ciu nay ctia Bén mua bao hiém phai dwoc FWD chép thuan cu thé bang van ban,
v&i diéu kién FWD c6 dang trién khai quyén loi bao hiém do.

B&n mua bao hiém co6 thé déng ky chi tham gia thém quyén loi Biéu tri ngoai trd. Tuy nhién, dé
co th(‘g tham gia thém quyén lgi Diéu tri nha khoa va/hoac quyén lgi thai san, viéc tham gia quyén
lgi Biéu tri ngoai tru la bat bubc.

Nguwe&i dwoe bao hiém 14 ca nhan co strc khée dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém,
dang cw tru tai Viét Nam, co tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tubi tinh theo Ian sinh nhat vira qua
tai thoi diém tham gia cac quyén lgi bdo hiém cia San phadm nay. Tubi téi da khi két thuc
San pham nay la 75 tudi.

Boi voi quyén loi thai san, Nguo dwoc bao hiém 1a ntr c6 tudi tir 18 tudi dé'n,48’ tudi tinh
theo lan sinh nhat vira qua tai thoi diem tham gia quyén o thai,sén nay. Tudi t6i da cla
Nguw&i dwoc bao hiem khi két thuc quyén lgi thai san nay la 50 tudi.

Ngay tai tuc hang nam cua San pham nay la ngay l&p lai hang nam ctia Ngay hiéu luc cta
San pham nay. Néu théng’khc“)ng c6 ngay nay, ngay cudi cung clia thang do sé la Ngay tai
tuc hang nam cua San pham nay.
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2. Quyén loi bao hiem

N6i dung quyén loi bao hiém duoc trinh bay tai Biéu 2 nay twong (rng voi ké hoach béo hiém
Care 200 ma Bén mua bao hiém da lwa chon khi tham gia San pham nay.

FWD sé chi trd Chi phiy té thuc té twong (rng v6i ké hoach bao hiém va quyén loi bo hiém ma
Bé&n mua bao hiém da Iya chon khi Nguwoi dwgc béo hiém phai diéu tri y t& cho Bé&nh hodc Tén
thwong théa man dong théi tat ca cac dieu kién sau:

(i)-

(ii).
(iii).
(iv).

(v).

Bénh hodc Tén thwong khéng thudc Tinh trang tén tai trudc; va
Cac Chi phi y té thyc té phat sinh trong thoi gian S&n phdm nay dang con hiéu luc; va
Viéc kham va/hoac diéu tri dwoc thwe hién sau Thdi gian cho; va

Céac Chi phi'y té thwc té phat sinh tlr cac Diéu tri hop ly va c‘én,thiét vé maty té cho Nguoi
dL!’Q’C bao hiém va khc“)n,g thuéc Cac trwdng hop loai trir bao hiém tai Muc 2.3 cia Quy tac,
dieu khoan ctia San pham nay; va

FWD sé chi tra khong vuot qua han mure toi da, s6 ngay toi da dwoc quy dinh cho tirng
quyen loi va So tien bao hiém t6i da moi Nam hop dong twong (rng vaéi tirng quyén loi.

Tinh trang ton tai trwéec la:

Triéu chirng, dau hiéu bat thuwdng va la nguyén nhan dan dén viéc kham va/hoéc diéu tri
ctia Nguoi duwoc bao hiém khéi phat trong vong 12 thang ma néu biét dwoc FWD da khoéng
chap thuan bao hiém theo San phdm nay ho&c khéng chap thuan yéu cau tham gia thém
(cac) Quyeén loi tuy chon hodc chap thuan bao hiém cé diéu kién hoac khdéng chap thuan
khéi phuc hiéu lwc S&n phdm, hodc chép thuan khéi phuc hiéu lwc San pham cé diéu kién.

Thoi han 12 thang & trén dwoc tinh ké tir 1 trong 3 ngay duoc liét ké dwai day, lay ngay
nao dén sau:

(). Ngay hiéu lwc ctia S&n phdm nay; hoac

(i). Ngay hiéu Iuc cla (cac) quyén loi bao hiém thudc nhém Quyén lgi tiy chon (ap dung
cho cac tredng hop tham gia thém Quyén lgi tuy chon); hoac

(iii). Ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat ctia San pham nay (ddi véi nhirng Hop dong cé khoi
phuc hiéu Iyc).

Tinh trang Bénh ho&c Tén thuwong ciia Nguwdi dwoc bdo hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu tri, Phiu thuat trwdc Ngay hiéu lwc ctia S&n phdm nay hodc Ngay hiéu lyc
clia (cac) quyén loi bdo hiém thudc nhém Quyeén loi ty chon trong trwéng hop tham gia
thém hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cia San pham nay dbi véi nhirtng Hop déng
c6 khoi phuc hiéu lwc.

Viéc xac dinh Tinh trang ton tai trwd'c sé can ctr vao hd so'y té dwoc lwu trir tai Bénh vién hodc
co sé y té dwoc thanh 1ap hop phap, céc tai liéu y khoa dwoc Bo Y té va cac co quan c6 tham
quyén ban hanh hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém tw ké khai
trén HO so’ yéu cau bao hiém hodc cac phiéu ké khai théng tin hodc bang ké khai strc khoe.



Ngay hiéu lwc ctia San pham nay la ngay B&n mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau bao
hiém hoac Phiéu yéu cau diéu chinh hop dong, véi diéu kién Bén mua bao hiém déng day du
phi bao hiém dau tién cho San pham nay.

Ngz‘ay hiéu lwc ctia San phém néy duqc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan
dieu chinh théng tin Hop dong gan nhat.

Ngay hiéu lyc ctia (cac) quyén Igi bao hiém thugc nhém Quyén lgi tity chon la ngay Bén
mua bao hiém hoan tat Phiéu yéu cau dieu chinh hgp dong va dong day du phi bao hiém
twong ng v&i cac quyén lgi tham gia thém.

Ngay hiéu Iyc cta (cac) quyén loi bao hiém thuéc nhom Quyén loi tay chon nay duoc ghi
trong Thw xac nhan dieu chinh théng tin Hop dong gan nhat.

Truong hop Bén mua bao hiém tham gia (cac) quyén loi bao hiém thuéc nhom Quyén loi tly
ch’on cung thoi diem \(é’i cac Quyen lgi mac dinh thi Ngay hiéu lwc cua (cég) quyeén lgi bao
hiém thuéc nhém Quyeén lgi tuy chon sé trung v&i Ngay hiéu Iwc ciia San pham nay.

Ngay khéi phuc hiéu Iwc cia San pham nay la ngay ma FWD chép thuan Hb so yéu cau
khéi phuc hiéu lwc ctia Bén mua bao hiém dé khéi phuc hiéu lwc ctia Sdn pham nay. Ngay khoi
phuc hiéu lwc ctia S&n phdm nay sé duoc ghi trong Thw xac nhan khéi phuc hiéu luc.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té la diéu tri y té

" Phu hop voi chan doan va dieu tri y té thong thuong doi véi Bénh hodc Ton thuong duoc
bao hiém;

* PhU hop véi cac tiéu chuan theo ding thong 18 y té, phti hop véi cac tiéu chuan hién hanh
vé cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwge chirng minh;

= Khéng vi lgi ich hay mong muén ca nhan ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc Bac sf;

= Khéng ¢ tinh chat thir nghiém, tAm soat hodc nghién ctu, hodc phong ngtra, hoac lién
quan dén cac bién phap y té chwa dwgc chirng minh va chwa dwoc sy chap thuan, phé
duyét clia co quan cé tham quyén tai quéc gia noi Ngudi dwoc bao hiém diéu tri;

= Chi phi'y t& hop ly, khong vurot qua mirc chi phi chung do céc co' sé y té, don vi cung cap
dich vu khac c6 cung tiéu chuén tai dia phwong khi cung cép viéc diéu tri, dich vu twong
dwong.

Vi du minh hoa mét sb trudng hop khéng thudc Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té:

= Kiém tra strc khde dinh ky, khadm strc khde hodc thyrc hién cac xét nghiém‘dé kiém tra tbng
quat khéng nham muc dich diéu tri hoac cac trwdng hop diéu tri khdng can thiét vé mat y
té;

" Phau thuat tham my, Phau thuat theo yéu cau cia Nguoi dugc bao hiém (ngoai trir do Tai
nan), Phau thuat chuyén dbi gi¢i tinh, diéu chinh tat khuc xa, hoac bét’ky diéu tri y té nao
khéng c6 nguyén nhan do Bénh hodc Tén thwong hodc triéu chirng y té;

= Cac thiét bj hé tro nhw may tro' thinh, kinh deo mét, kinh ap trong, xe 1an, thiét bi chinh hinh,
chan tay gia;

= S dung thuwc phdm chirc ndng, bd sung vitamin, thubc diéu tri nham muc dich lam dep;
= Piéu tri tdng can, gidm can hodc tham gia cac chwong trinh kiém soat can nang.

Vi du minh hoa néu trén chi mang tinh chét tham khao va khong phai Ia toan bé cac trwong
hop khdong thude Biéu tri hop ly va can thiét vé mat y té theo dinh nghia nay.



Bac si la ngwdi c6 bang cp chuyén mén y khoa va’hodc nha khoa, dwoc co quan c6 thdm
quyén cap phép hoéc thra nhan dwoc thwe hanh nghé y va/hodc Phau thuat va/hoac nha
khoa hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat clia nwéc sé tai noi Nguwdi dwoc bao
hiém tién hanh viéc kham va/hodc diéu tri. Bac si khéng duwoc dong thdi la Bén mua bao
hiém, hoac Nguoi dwoc bao hiém, hodc Ngudi thu huwdng trir tredng hop nhirng ngudi nay
lam nhiém vu theo sw phan céng ctia cap cé thdm quyeén.

Ton thwong la nhitng thwong tat, thwong tich cda co thé do nguyén nhan truc tiép, duy
nh4t do Tai nan gay ra cho Ngu i dwgc bao hiém xay ra trong thdi gian San phdm nay cé
hiéu lwc.

Tai nan la mét hoac mét chudi sy kién khach quan xay ra do tac dong clia mot lwe, mot vat
bat ngd tir bén ngoai Ién co thé Ngudi dwgc bao hiém.

Tai nan phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gay ra Tén thuwong clia Ngudi dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra Tai nan.

Bénh 14 tinh trang 6m dau, bénh tat ma Ngudi dwoc bao hiém mac phai trong thdi gian hiéu
lwe clia San pham nay va can dwoc Bac si diéu tri.

Thei gian cho 1a khodng thdi gian ma néu viéc kham va/hodc bat dau diéu tri phat sinh
trong khoang thoi gian nay, FWD sé khong chi tra cac quyén loi bao hiém dwoc liét ké trong
Quy tac, dieu khoan ctia San pham nay.

Thoi gian chd dwoc tinh ké tir 1 trong 4 ngay duoc liét ké dwdi day, tuy ngay nao dén sau:
= Ngay hiéu lyc ctia Sdn phadm nay trong Hop déng bao hiém; hodc
= Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhéat ctia San pham nay trong Hop ddng bao hiém; hodc

= Ngay ké hoach bao hiém méi c6 hiéu lwc (chi dp dung cho phan tang thém trong truong
hop téang ké hoach bao hiém); hoac

= Ngay quyén lgi bao hiém thudc nhém Quyén loi ty chon dwoc Bén mua bao hiém tham
gia thém cé hiéu lwc (ap dung cho quyén Igi chon thém).

Thoi gian ché dwoc quy dinh nhw sau:

= Dbi v&i ung thw va Cay ghép ndi tang: 90 ngay.

- Déi voi Bénh dic biét: 90 ngay.

= Pdi voi quyén loi diéu tri Stre khée tinh than: 90 ngay.
= Dbi voi quyén loi Diéu tri nha khoa: 30 ngay.

= Débi v&i quyén loi thai san: 270 ngay.

- Ddi voi cac Bénh khac: 30 ngay.

- Dbi v&i Tai nan: khéng ap dung Thei gian cho.

Bénh dic biét bao gdm:

= Tt ca cac loai thoat vi;

= Tt ca cac loai khéi u lanh tinh hodc khdi u hodc u nang hodc polyp;

= Bénh lao; bénh hen suyén;



= Bénh trf;
= Bénh vé amidan hoac VA;

= Tinh trang béat thwdng ctia khoang mii, vach ngan mii hodc cudn mii, bao gébm ca
xoang;

= Bénh tuyén giap;

= Tang huyét ap;

* Bénh tim mach;

* RO, n&rt hau mén;

= S6i trong hé thdng 6ng mat bao gébm tui mat;

= S6i than, dwdng tiét niéu hodc bang quang;

= Buyc thay tinh thé, bénh tang nhan ap, mong thit;

= Loét da day hoac ta trang;

= Phi dai tuyén tién liét, u xo' t&r cung, lac ndi mac tl cung, u nang budng trirng;
= Phinh, 16i dia dém hodc thoat vi dia dém (HNP);

= Dai thao dudng;

« Thoai héa cot sdng, bénh gut, bénh thoai hda khép.

Chi phi y té thwc té bao gdbm céac chi phi Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té theo chi
dinh ctia Bac si diéu tri va phat sinh khi Nguoi dwoc bao hiém can diéu tri Bénh hodc Tén
thwong hodc thai sén tai Bénh vién hodc Phong kham (khéng bao gdm céc chi phi duwoc
bao hiém y té clia Nha nwéc hodc cac chwong trinh bdo hiém khac chi tra).



2.1 Nhém Quyén lgii mac dinh
2.1.1 Quyeén l¢i Diéu tri ndi tra

Quyéq loi Diéu tri noi tra la Quyén loi méac dinh ctia San phadm nay. FWD sé chi tra Chi phiy té
thye té trong treo'ng hop Dieu tri ndi tru theo cac hang muc dwgc néu tai bang sau:

Don vj tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 200

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty lé Pong chi tra Khéng ap dung
S6 tién bao hiém t6i da méi Nam hop dong 200 triéu

Chi tiét quyén loi bao hiém

Han murc téi da méi Dot diéu tri

N trwng hop khdng co6 Phau thuat S0 trieu
1. Dieéu tri ndi tru
Han murc téi da m(f)i Dot diéu tri 100 trigu
trwong hep cé Phau thuat i
o Han mrc t6i da m&i Ngay nam vién 1,5 triéu
a. Chi phi Phong va giwvdng ) , : .
S6 ngay t6i da moi Nam hop dong 60 ngay
b. Didu tri tai Phong cham soc Han murc t6i da méi Ngay nam vién 3 triéu
déc bigt (ICU) Sb ngay téi da méi Nam hop déng 30 ngay
c. Chi phi dléu trl trwwde khi nhép ] . . N ) Theo Chi phl’
vién (trong vong 30 ngay trudc Han mdc toi da moi Dot diéu tri y té thuc té
khi nhap vién) i
d. Chi phi Ph3u thuat Han mtrc téi da mdi Dot didu tri Theo Chi phi
y té thyc té
e. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién -
(trong vong 60 ngay sau khi xuét Han muirc toi da moi Dot diéu tri Th,%otr?;]é?g'
vién) y .
f. Dicn Vi Ch?m socy te tai nha sau Quyén loi nay khoéng ap dung dbi voi
khi xuat vién (trong vong 60 ngay B R
sau khi xuét vién) ké hoach bao hiem Care 200
g. Chi ph| Fih“’”Q va giu’c‘yD_g gho 1 Han murc tbi da mdi Ngay nam vién 500 nghin
ngudi than (ap dung doi véi
Nguwoi duwgc bao hiém tir 18 tudi Y e N .
tré xuéng) SO ngay toi da moi Nam hop dong 10 ngay
h. Chi phi Diéu tri ndi tra khac Han murc tbi da mbi Dot diéu trj 12,5 triéu



Ké hoach bao hiém Care 200

x A R Theo Chi phi
2. Phau thuat trong ngay y 16 thuc t
3. Diéu tri bénh hiém nghéo
a. Diéu tri ung thw Han murc tbi da méi Nam hop dong Theo Chi phi
y té thyc té
b. Cay ghép ndi tang (ap dung ok £ no N Theo Chi phi
d6i véi ngudi nhan tang) Han murc t6i da moi Nam hop dong y & thuc té
c. Céy ghép ni tang (ap dung 50% chi phi

Han muc t6i da méi Nam hop déng  Ph&u thuat cia

dbi v&i nguoi hién tang) whivi
nguwoi hién tang

d. Chay than nhan tao Han murc t6i da méi Nam hop déng 25 triéu

4. Diéu tri néi tra cho

Siwe khée tinh than Han mc toi da moi Dot diéu tri 10 triéu
o o A x. A Theo Chi phi
a. Chi phi Phong va giwdng Han murc toi da moi Bot diéu tri y 6 thuc té

b. Chi phi diéu tri trwdc khi nhap
vién va Chi phi diéu tri sau khi
xuét vién (trong vong 30 ngay Han mtrc t6i da méi Dot diéu tri 3 triéu
trird'c khi nhap vién va 60 ngay
sau khi xuét vién)

Theo Chi phi

c. Chi phi Diéu tri noi tra Han murc tdi da méi Dot diéu tri f e
y té thyc té

Trong m&i Nam hop dong, twong (rng véi ké hoach bao hiém ma Bén mua béo hiém
da chon, FWD sé chi tra quyéen lgi nay khdong vuot qua:

(). Han muc téi da va sb ngay tdi da dwoc quy dinh cho tirng hang muc dworc trinh

@ bay theo bang bén trén; va

(ii). S6 tién bdo hiém tbi da méi Nam hop ddng ctia quyén loi Diéu tri néi tra.

S‘é tién bao hiém cla quyép loi Diéu tri ndi tru chwa dugc s dung hét trong Nam hop
dong sé khéng dwgc chuyén sang Nam hop dong tiép theo.
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Diéu tri noi tra la viéc Nguwoi dwoc bdo hiém dwoc diéu tri y té tai Bénh vién, cé lam tha tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Thubc ké toa la thubc dwoc Bac sT ké toa va 1a Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té. Thubc
phai c6 trong danh muc dang ky v&i Bo Y té va khéng bao gdm thwe phdm chirc nang, thubc
lam dep, m§y pham, vitamin, trir trwng hop vitamin can thiét cho viéc diéu tri va duwoc Bac
sT ké toa va co gia thanh thap hon gia cua thudc diéu tri chinh.

Chi phi Diéu tri noi tri khac 1a nhirng chi phi chdm séc strc khde phat sinh trong trong qua
trinh xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi thudc, dich, mau, huyét twong, tiém tinh
mach, phi tham kham Bac si, chi phi thué xe lan, chi phi hanh chinh, Vat tw tiéu hao va Chi
phi xe ctru thuong.

Vat tw tiéu hao |a nhirng vat liéu dwoc sir dung v&i muc dich ho tro diéu trj va khéng duoc
gan cb dinh vao co thé ngudi, ngoai trir nhirng vat liéu (i) cé thé tw hap thu vao co thé hoac
(ii) c6 thé loai bd ra khdi co thé ma khéng anh hwéng dén chirc nang hoat dong cla co thé
(vi du: chi thép, dung cu tao hinh dung trong qua trinh ciy ghép, cé thé tai tao).

Chi phi xe ctru thwong 1a chi phi van chuyén bang xe clru thwong va chdm séc trong qua
trinh van chuyén Nguoi duwoc bdo hiém trong tinh hudng cép clru dén Bénh vién hoac
Phong kham. FWD khéng chi tra chi phi nay cho cac trwdng hop thai san ngoai trir trwong
hop cap ctru Tai nan thai san.

Dot diéu trj 1a khoang thoi gian tir khi Nguoi dwoc béo hiém nhap vién dén khi xué:\t vién
dé diéu tri tai Bénh vién. Gidy ra vién 1a bang chirng chirng minh két thtic mét Dot diéu tri.

Phau thuat Ia mot phwong phap diéu tri y té bao gom viéc Phau thuat, tha thuat trén co thé
Nguwoi dwoc bao hiém dé dieu tri Bénh hoac Ton thuwong. Phau thuat can dwoc thwe hién
b&i Bac si va trong phong Phau thuat ctia Bénh vién.

Gidy chirng nhan Ph4u thuat 14 bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.

Phau thuat trong ngay la viéc Nguoi dwoc bao hiém dwoc di(‘“?u tri y t& cé thwe hién Phau
thuat tai Bénh vién va cé lam tha tuc nhap vién nhwng khéng nam vién qua 12 gio dém.

Phong va giwéng 1a giweng tiéu chuan va phong don hodc phong chung ctia Bénh vién va
bao gf‘)m cac bira an tiéu chuan cho bé&nh nhan ndi tru. Trong trwedng hop Nguwoi dwoc bao
hiém dworc diéu tri tai Bénh vién tw nhan hodc Bénh vién qudc té, FWD chi thanh toan tdi da
chi phi thap nhét ctia phong tiéu chuan, khéng bao gém phong VIP hodc cac phong twong
tw.

Phong cham soc dac biét (ICU) la mét phong/khoa/bd phan ctia Bénh vién, khong phai la
phong hdi strc sau Ph3u thuat va/hoac phong cap clru va:

= Puwoc Bénh vién thanh 1ap nham muc dich cung cip chwong trinh chdm séc d&c biét va
diéu tri tich cwc 24/24 gio; va

= DPuwoc danh riéng cho nhirtng bénh nhan bi Bénh nang doi hdi sy theo doi giam sat lién
tuc theo chi dinh clia Bac sf; va

* Buoc trang bj tat cd cac thiét bi hd tro chirc nang song, thudc va cac phuwong tién cap
ctu can thiét tai ché dé co thé can thiép ngay.

Chi phi Phong va giwéng cho ngwei than la chi phi cho Phong va giwdng danh cho mot
ngwoi than ctia b&nh nhan ndi tra tai Bénh vién, & cung véi Ngudi dwoc bao hiém trong thoi
gian Diéu tri ndi trd. Quyén loi nay ap dung cho Nguoi dwoc bao hiém tir 18 tudi tré xubng
va cho mdi dém Diéu tri ndi tru.
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Chi phi diéu trj triwéc khi nhap vién bao gdm céac chi phi y té cho viéc tw van y té, kham,
kiém tra, xét nghiém, chan doan hinh anh, Thubc ké toa hoac cac chi phi y té khac lién quan
trwc tiép dén Bénh hoac Tén thwong ma Nguwdi duwoc bao hiém can phai nhap vién dé diéu
tri theo chi dinh cta Bac si.

Diéu tri trwde khi nhap vién phai dwgc thic hién trong vong 30 ngay trwd'c ngay nhap vién
ctia Dot diéu tri d6.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién bao gébm cac chi phi y t& cho viéc kham, kiém tra, xét
nghiém, chan doan, Thudc ké toa hodc cac chi phi y té khac lién quan truc tiép dén Bénh
ho&c Tén thwong ma Nguwdi dwoc bdo hiém da dwoc diéu tri trong 1an ndm vién gan nhat
theo chi dinh clia Bac si.

Diéu tri sau khi xu4t vién phai dwoc thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét vién cua
Dot diéu tri do.

Diéu tri ung thw bao gébm Diéu tri nodi trd va Diéu tri ngoai trd bang hda tri va/hodc xa tri
va/hoac liéu phap nham trung dich nham muc dich diéu tri can thiét vé mat y té cho ung thuw.

Cay ghép noi tang 1 viéc Phau thuat cay ghép mét trong cac co quan ndi tang bao gom
tim, phoi, gan, tuy, than, tiy xwong cho Ngw&i dwoc bao hieém duwgc thwe hién b&i Bac si tai
Bénh vién.

Chi phi Cay ghép noi tang 1a Chi phi y té thwc t& ma nguwdi nhan tang (1a Nguwoi dwoc bao
hiém) phai chi trd va 50% chi phi Phau thuat thwc hién trén nguoi hién tang (khéng phai
Nguwdi dwoc bdo hiém) dbi véi viéc Cay ghép néi tang. Chi phi Cay ghép ndi tang khéng bao
gbm bét ky chi phi nao cho cac dich vu phat sinh lién quan dén viéc xac dinh va mua ndi tang
dé thay thé, cling nhw moi chi phi hanh chinh va chi phi van chuyén phat sinh lién quan dén
Céy ghép ndi tang.

Chay than nhan tao 1a phuong phap diéu tri cho Nguoi dwoc bao hiém can c6 may moc
hoac t‘hiét bi de Ipc than tai Bénh \(ién hoac Phong kham loc than dwgc dang ky hop phap,
bao gom viéc biéu tri ndi tru va Diéu tri ngoai tru.

Strc khoe tinh than la nhixng van dé lién quan dén bénh tam than, bao gém réi loan tdm
than, rbi loan hanh vi hodc réi loan cdm xuc cé thé dwoc chan doan trong thdi gian da dé
dap wng cac tiéu chi theo DSM-5 mai nhat.

Q‘uyén loi Diéu tri nGi tri cho Strc khée tinh than théa diéu kién chi trd khi cac triéu chirng
dau tién phéi xuat hién vé‘t‘lnh trang Bénh phai xay ra va viéc chan doan hodc Phau thuat
lién quan dén bénh tdm than doé phai dién ra sau Thoi gian cho.

Viéc chan doan bénh tam than theo San phadm nay phai dwa trén céc tiéu chi theo DSM-5.
Ngw&i dwoc bao hiém phai nhap vién vao khoa tdm than ctia Bénh vién, vién tam than, trung
tam diéu tri bénh tam than, Bénh vién tdm than vai tw cach 1a bénh nhan Diéu tri noi tru theo
chi dinh cGia Bac si tam than hodc Bac si tam ly, dwa trén viéc can nhac vé viéc Diéu tri hop
ly va can thiét vé mat y té.

Néu Ngudi dwoc bdo hiém va Bac si tdm than hodc Bac si tam ly khéng thdng nhat vé cac
dau hiéu, triéu chirng hodc biéu hién clia bénh tam than, FWD sé& st dung y kién chuyén
mén cla Bac si tdm than hodc Bac si tam ly dé lam co s& xac dinh viéc théa dinh nghia Strc
khée tinh than nay.

Céc chi phi lién quan dén Strc khde tinh than khong dwoc chi tra theo bat ky quyén lgi nao
khac clia San pham nay, ngoai trir quyén lgi cu thé lién quan dén Strc khoe tinh than va
trong gi®i han theo quy dinh cta quyén loi dé.
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Bénh vién 1a mét co s& y t& dwoc thanh l1ap va hoat dong hop phap theo luat phap cta
nwédc sO tai tai noi BEnh vién nay dat co so’ cht yéu dé cham séc va diéu tri nhirng ngu’o’l
bi Bénh va/hoac cé Tdn thwong va cung cép dich vu y té 24/7 b&i cac Bac si va y ta/diéu
dwéng c6 chirng chi hanh nghé hop phap.

Trong pham vi l&nh thd Viét Nam, Bénh vién 1a mét co s& y té dwoc thanh 1ap va cap phép
hoat dong hop phap tai Viét Nam. Tw cach phap ly cia Bénh vién phai dwoc thé hién béng
chi¥ “Bénh vién” trén con diu chinh thirc hodc dwoc Bé Y té cong nhan hang Bénh vién tw
hang 3 tr& 1én.

Theo Quy téc, diéu khodn clia San pham nay, Bénh vién khoéng bao gdm cac co sé, vién,
khoa, phong, trung tam dw¢i day cho du hoat dong déc lap hay trwec thuéc mét Bénh vién:

- Bénh vién tam than, khoa tam than, vién tam than, phong tam than, trung tam tam than
(ngoai trtr khi ap dung cho cac quyén lgi dieu tri lién quan dén Strc khde tinh than); hoac

= Nha an dwéng hay nha duéng &0 hay vién diéu dwéng; hodc
* Noi chira tri cho ngwoi nghién rwegu hoac nghién ma tuy.

Phong kham la mét co s& y té dwoc thanh lap va hoat déng hop phap theo [uét phap cla
nu"(yc s& té;li tai noi Phong kham nay dat co s&, hoat ddng v&i muc dich chid yéu la kham va
diéu tri y t& ma khdng c6 chirc nang lwu Bénh qua dém.

Trong pham vi lanh thd Viét Nam, tw cach phap ly ctia Phong kham phai dwoc thé hién bang
chir “Phong kham” trén con dau chinh thirc.

Cho muc dich cia San phdm nay, Phong kham khéng bao gém phong mach Bac si tu.
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2.1.2 Quyeén loi gia ting han mirc

Quyén loi gia tdng han mirc sé gilip tang thém S6 tién bao hiém trong truong hop Nguoi dugc
bao hiém da sir dung hét So tien bé‘o hiém t6i da mo6i Nam hop dong cua quyeén lgi Diéu tri noi
tru theo Muc 2.1.1 trong Nam hop dong do.

Pon vj tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 200

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty lé Pong chi tra Khéng ap dung
S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop dong 100 triéu

Quyén’lo’i nay duoc ap dung trong trieong hop Nguoi dugc bao hiém da st dung hét Sé tién bao
hiém t&i da mdi Nam hop dong cua quyen lgi Diéu tri ndi trd theo Muc 2.1.1 trong Nam hop dong
do.

Quyén loi nay duoc chi trd véi diéu kién nhw sau:

= FWD sé chi tra quyén loi nay néu trong cing Nam hop ddng, Nguoi dwoc bao hiém trai qua
viéc Diéu tri noi tri cho cac Bénh hodc Tén thuwong khong lién quan dén hoédc cac bién chirng
khong phat sinh tir bat ky nguyén nhan nhap vién nao trwdc dé da dwoc chi tra theo quyén loi
Diéu tri ndi trt tai Muc 2.1.1.

" Tat ca hang muc bao gom quy dinh han mirc toi da clia tirng hang muc va so ngay toi da clia
trng hang muc sé duwoc ap dung theo quyén lgi Diéu tri ndi trd dwoc néu tai Muc 2.1.1.

clia quyén loi gia tdng han mirc chwa dwoc st dung hét trong Nam hop dong sé

@ Quyén lgi nay chi duwoc ap dung mét 1an trong méi Nam hop ddng. Sé tién bao hiém
khéng dwoc chuyén sang Nam hop dong tiép theo.

2.2 Nhém Quyeén lei tuy chon

Bén canh cac Quyén loi méc dinh cla San pham nay, B&n mua bao hiém c6 thé chon tham
gia thém cac quyén loi bdo hiém thudc nhdm Quyén loi tiy chon dé gia tang bao vé bao gdm
quyen lgi Piéeu tri ngoai trua, quyén lgi Dieu tri nha khoa va quyén lgi thai san.

Céc chi phi y té lién quan dén cac Lan khdm ngoai tri sé khong duwoc chi tra theo bat ky
quyéen lgi nao khac cua San pham nay, ngoai trtr B&n mua bdo hiém c6 lwa chon tham gia
quyén lgi Biéu tri ngoai tru.

Céac chi phi y té lién quan dén nha khoa (ngoai triv treang hop Diéu tri nha khoa can thiét do
Tai nan) sé khdng dwoc chi tra theo bat ky quyén loi nao khac ctia San pham nay, ngoai triv
Bén mua bao hiém cé Iwa chon tham gia quyén lgi Dieu tri nha khoa.

Céc chi phiy té lién quan dén thai san sé khong dwoc chi tré theo bat ky quyén loi nao khac
cta San pham nay, ngoai trir B&n mua bao hiém co Iwa chon tham gia quyén loi thai san.

Quyén lgi bao hiém dwoc Bén mua béo hiém Iwa chon sé dwoc ghi cu thé trong Chirng nhan
bdo hiém va/hoac Thw xac nhan diéu chinh théng tin Hop déng.
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Chi tiét ttrng quyén o bao hiém thuéc nhém Quyén loi tuy chon dwoc thé hién trong cac Phu
luc dinh kém Quy tac, diéu khoan clia San pham nay.

2.3 Cac trweorng hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi tra bat ky quyen loi bdo hiém nao cla San pham nay néu viéc kham
va/hoac dieu tri xay ra thuéc mét trong cac trwdng hop sau day:

(i).

(ii).

(iii).

(iv).

(v).

(vi).

(vii).

Nguwdi dwoc bdo hiém bj nhiém HIV, hdi chirng suy gidm miér) dich mac phai (AIDS) va
cac Bénh lay qua dwong tinh duc theo danh muc cta B Y té;

Tw t& hay tw gay thwong tich cho ban than ctia Nguwdi dwoc bao hiém du trong tinh
trang tinh tdo hay khoéng tinh tao, trong th&i han 24 thang tinh tir Ngay hiéu lyc ctia San
pham nay trong Hop ddng bao hiém hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhét ctia San
pham nay trong Hop ddng bao hiém, tiy trwérng hop nao xay ra sau. Théi han 24 thang
sé dwoc ap dung lai trong trvdng hop Bén mua bao hiém tham gia thém quyén loi bao
hiém thuéc nhém Quyén loi tiy chon (4p dung cho quyén loi chon thém) va/hoadc yéu
cau tang ké hoach bao hiém (ap dung cho phan tang thém);

Bét ky diéu tri hay Phau thuat nao dbi voi céc bénh ly bam sinh, bat thwdng hoéc Dij tat
bam sinh (bao gdm céac trwdng hop di truyén) dwoc chan doan trudc khi Ngudi dwoc
bao hiém tron 1 tudi;

Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san, ngoai trir cé tham gia quyén lgi thai
san;

Cac chi phi kham va diéu tri Bénh lién quan dén strc khde sinh san nhw hiém muén, vo
sinh, ngtra thai, pha thai (trtr treo'ng hop theo chi dinh cta Bac si), triét san;

Nguoi dwgc bao hiém co Hanh vi co y vi pham phép luat hodc Bén mua béo hiém,
Ngwoi thu hidng hodc bat ky ngudi nao sé nhan quyen lgi bao hiém cé Hanh vicd y
vi pham phap luat déi véi Nguwoi duwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Hop ddng cé nhiéu hon 1 Ngwdi thu hwdng va Nguwdi thu huéng
gay ra Hanh vi c¢b y vi pham phap luat déi véi Nguwoi dwoc bdo hiém, FWD van chi tra
quyén lgi bao hiém cho nhivtng Ngu i thu hwdng con lai. Ty 1& chi trd sé twong tng voi
ty 1& ma nhirtng Nguwdi thu huwéng dé dwoc hwdng trong Hop déng.

Cac su kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén bd hay khéng tuyén bo)
xam lwoce, cac hoat dong khung bd, ndi loan, bao loan, bao ddng, cach mang, ndi chién
hodc béat ky hanh déng hiéu chién nao; nang lwong hat nhan; phéng xa hoac nhiém
phdng xa.
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Q& 3. Yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém

3.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém da dwoc dién day du thong tin theo mau
cua FWD:

Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trén trang thong tin dién ti cta
>/ FWD tai dia chi: https://www.fwd.com.vn/

(ii). Cac gidy t& chirng minh viéc kham va/hoéc diéu tri:

= Gi4y ra vién (ngoai trir trrdng hop Piéu tri ngoai
trd va nha khoa);

= Giay chirng nhan Phau thuat (trong trwéng hop
¢ Phéau thuat);
= Sb kham Bénh;

Cac chirng twr B
= Pon thudc;

lién quan dén

viéc dieu tri - Tom tét ho so' bénh an (ngoai triv trwong hop
Diéu tri ngoai tru va nha khoa);

* Chi dinh va két qua xét nghiém;

- Céc ching tir y té lién quan dén viéc kham,
chan doan va diéu tri.

= Hoa don thu tién vién phi;

Cac chirng tir )
lién quan dén * Hoa don thudc;
viéc thanh toan

= Bang ké chi tiét chi phi diéu tri.

(iii). Cac chirng tir khac, bao gém:

* Trwong hop Tai nan duoc co quan cé tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban Tai
nan, bién ban kham nghiém hién trué’ng, béo cao két luan dieu tra, bién ban giam
dinh phap y duwoc co quan cé thAdm quyén cép;

" Trwong hop Tai nan sinh hoat hoéc vu Tai nan khong duoc co quan co thdm quyén
xac ‘minh, dieu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng Tai nan c6 xac nhan cla chinh
quyén dia phwong noi xay ra sy kién bao hiém;

= Cac xét nghiém y khoa hé trg' cho viéc chan doan va diéu tri;

= Gidy xac nhan nghi Bénh cta co quan.
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(iv). Bang chirng hop phap xac nhan ngu®i nhan quyén loi bdo hiém dwoc phép nhan
quyén loi bao hiém: chirng minh nhan dan/thé can cuéc/can cuwdc cong dan/gidy khai
sinh/gidy chirng nhan dang ky két hén va gidy Gy quyén, di chic ho&c van ban khai nhan
va phan chia di san thira ké hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngu®i nhan
quyén loi bdo hiém khéng phai Nguoi thu hwéng.

(v). Trong moi truéng hop, FWD cé quyén yéu cau Nguwdi dwoc bao hiém tién hanh xét
nghiém y khoa, giam dinh lai tinh trang thwong tat/ Tén thwong tai mot co s& y té doc
lap theo s thda thuan gitra FWD va B&n mua b&o hiém. FWD va Bén mua bao hiém
phai tuan theo két qua cudi cuing nay. T4t ca chi phi kham y khoa do FWD yéu c4u trong
trwong hop nay sé do FWD chiu.

(vi). Dbi v&i chi phiy té phat sinh tai qudc gia, vung lanh thd ndm trong danh sach do Luc
lwong dac nhiém tai chinh cong bd nhdm chéng rira tién hodc Danh sach canh bao theo
quy dinh cta Luat phong, chdng rira tién, FWD sé ap dung cac bién phap tang cuéng
dé kiém tra thong tin; trwérng hop cé nghi ngey, FWD sé& xem xét, danh gia va co thé tir
chdi chi trd bdi thuwdng theo quy dinh cia Luat phong, chéng rira tién.

hop ban gbc clia cac gidy t& dwoc yéu cau bi mat, gidy t& thay thé phai co gia tri

FWD c6 thé yéu cau cac gidy t& ban gbc chirng minh sw kién bao hiém. Truwong
@ twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tly tirng trwéng hop cu thé.

3.2 Th tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

Céc quyeén loi bdo hiém theo Quy téc, diéu khodn ctia San phdm nay duoc chi tra theo thir
tw wu tién nhw sau:

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

Bén mua bao hiém.

Nguwei thira ké hop phap
cua Bén mua bao hiém
trong trwro'ng hop Bén mua
bao hiém da ti vong.

Trwong hop Bén mua bao hiém la té chirc:

1 —O

Nguwi thira ké Ngwei thu Bén mua bao
hop phap cua hwéng trong hiém trong
.. Ngwéi dwoc trwong hop trwong hop
Ngwoi duwee | | pag hidmtrong ——»  Nguodi dugc —» khdng co nguoi
bao hiem. truong hop bo hiém da tir nao thoa didu
Nguwoi duwoc vong va khoéng kién theo quy
bao hiém d3 tir c6 ngudi thira dinh tai Muc 1,
vong. ké hop phap. 2, 3 bén trén.
-
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4. Th&i han bao hiém va
tai tuc San pham nay

Tho&i han bao hiém clia S&n phdm nay la 1 ndm va dwoc tai tuc hang ndm theo quy dinh sau:

= DOi v&i quyén lgi Biéu tri ndi tri, quyén loi gia tang han mirc, quyén lgi Biéu tri ngoai tri va
quyén lgi Dieu tri nha khoa: tai tuc hang nam cho dén het Nam hop dong khi Ngwéi duge bao
hiém dat 75 tudi.

= Dbi v&i quyén loi thai san: tai tuc hang nam cho dén Nam hop dong khi Ngudi duoc bao hiém
dat 50 tudi.

Trong moi truong hop, Thoi han béo hiém clia San phdm nay sé khong vuwot qua Thoi han bao
hiém clia Hop dong.

San pham nay va/hoéc tirng quyén Igi bao hiém thudc nhém Quyeén Igi tiy chon clia San pham sé
duwoc FWD xem xét tai tuc tai méi Ngay tai tuc hang ndm ctia S&n phdm nay véi diéu kién:

(). Nguoi duoc bao hiém con dap tng cac diéu kién dwoc bao hiém theo quy dinh ctia San
pham nay; va

(if).  Khong c6 bén nao thong béo vé viéc chdm dirt hiéu lwc San pham nay va/hodc quyén lgi bao
hiém thudéc nhém Quyén Igi tuy chon; va

(iii). FWD con cung cdp San phadm nay; va
(iv). FWD con trién khai quyén loi bao hiém thudc nhém Quyén loi tuy chon; va
(v). Hop déng bao hiém dang con hiéu luc; va

(vi). Phi bao hiém tai tuc cia San phadm nay dwoc déng da khi dén han hoac trong Thoi gian gia
han dong phi.

Trwong hop FWD tir chdi tai tuc San phdm nay va/hodc tirng quyén loi bao hiém thuéc nhom
Quyen loi tuy chon ctia San pham nay, FWD sé& théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.
Truwéng hop FWD dirng cung cip San phadm hodc bat ky quyén loi bdo hiém thuéc nhém Quyén loi
tuy chon cGia San phadm nay, FWD sé théng bao trwdc 30 ngay bang van ban cho Bén mua béo
hiém, khi d6, San pham nay hoadc quyén loi bdo hiém ma FWD dirng cung cip sé cham dirt ké tir
ngay két thuc Nam hop déng hién tai.

Bén mua bao hiém cé thé yéu cdu chdm dut hiéu lwc clia Sdn phdm nay va/hodc tirng quyén loi
bao hiém thuéc nhdm Quyeén loi tiy chon cla San phdm nay tai bat ky thoi diém nao, tuy nhién
FWD sé& khéng c6 trach nhiém hoan lai khoan phi bao hiém da déng cho thdi gian con lai ctia San
pham nay va/hodc tirng quyén loi bdo hiém thudc nhém Quyén lgi tuy chon do.

Th&i han bao hiém cia San pham nay 1 théi gian ¢é hiéu lyc cla San pham nay.

Thoi han déng phi ctia San pham nay la thoi gian Bén mua béo hiém can dong day d va
dung han phi bao hiém cta San pham nay.

Thoi hap dong phi va Thoi han b‘éo hiém dwgc ghi trong Chirng nhan béo hiém hodc Thw xac
nhan dieu chinh théng tin Hop dong gan nhat.
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’$) 5. Phi bao hiém

5.1

Phi bao hiém

Phi bdo hiém ctia San pham nay dwoc tinh theo:

Phi bao hiém dwoc tinh theo ké hoach b&o hiém, (cac) quyén
loi bdo hiém, tudi, tinh trang strc khde, gidi tinh ctia Nguoi
dwoc bao hiém ma Bén mua bao hiém Iwa chon tai thdi diém
tham gia San pham nay.

Trong
Nam hop déng
dau tién

Phi bdo hiém clia cac N&m hop dong tiép theo sé thay doi
K& tir theo ké hoach bao hiém, (céc) quyen loi bdo hiém dang con
hiéu lwc va (cac) quyen Igi bao hiem ma Bén mua bao hiém

N&m hop dong ) LS BER TS S 2 S
ther 2 tré di Iwa chon tham gia thém, néu co, tudi, va tinh trang strc khoe

thwe té clia Ngwdi dwoc bao hiém tai Ngay tai tuc hang ndm
cta San pham nay.

Bé&n mua bdo hiém can dong di phi bao hiém cho San pham nay vao hoac trudc cac Ngay
dén han déng phi, dé duy tri hiéu lwc ctia S&n pham nay.

Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém tinh t&r Ngay hiéu
lwc cGia San pham nay.

B&n mua bao hiém c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi, tuy nhién, trong moi truong hop,
San pham nay sé c6 cung dinh ky déng phi v&i Hop déng.

FWD c6 thé thay doi mirc phi bao hiém trong thoi gian San pham nay dang c6 hiéu lyc. Mirc
phl’ bado hiém mé&i chi dwoc ap dung vao Ngay dén han déng phi tiép theo. FWD sé& théng bao
bang van ban cho Bén mua bao hiém 60 ngay truwé'c ngay ap dung phi bao hiém mai.
Trwdng hop San phdm nay duoc khdi phuc, mirc phi bao hiém tai thoi diém khoi phuc hiéu
lwc sé dwgec FWD ap dung.

5.2

The&i gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé& ap dung mot khoang thdi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng
phi clia S&n pham nay.

Trong thoi gian gia han déng phi, San phdm nay van dwoc duy tri hiéu lwc. Trwdng hop cé
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cho cac sw kién bao hiém phat sinh trong thdi gian gia
han déng phi, FWD sé& chi tra quyén lgi bdo hiém sau khi trir di phi bdo hiém da dén han chua
thanh toan.

Vao ngay két thuc thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu B&n mua bao hiém chwa déng
dG phi béo hiém dén han, S&n phdm nay s& mét hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi, trir
trwdng hop phi bao hiém ctia San phadm nay dwoc dong theo Quy téc, diéu khoan ctia San
pham chinh ctia Hop ddng.
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FWD sé khéng chi tra 9uyén loi bao hiém ctia San pham nay néu s kién bao hiém xay ra
trong th&i gian San pham nay bi mat hiéu Iwc.

Bé&n mua bao hiém cé thé khéi phuc hiéu lwc San phdm nay theo Muc 6.3 ctia Quy tac, diéu
khodn clia San pham nay.

[£ 6. Diéu chinh Hop dong bao hiém

6.1 Thay déi ké hoach bao hiém
Trong thoi gian San pham nay c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau diéu chinh ké
hoach bao hiém vao cac Ngay tai tuc hang nam cta San pham nay voi dieu kién FWD phai
dang trién khai k& hoach béo hiém do.
Néu Bé&n mua bao hiém yéu cau thay doi ké hoach bao hiém v&i pham vi bao hiém t6i da moi
nam t&r thap 1én cao hon, Ngwoi duoc bao hiém can dap &ng cac diéu kién vé tham dinh cla
FWD. IfWD c6 thé chap thuan, chap thuan cé diéu kién hoac tlr choi yéu cau thay doi ké hoach
bao hiém.
Ngay hiéu lwc cla ké hoach bao hiém méi sé& dwoc FWD xac nhan bang van ban.
Sau khi ké hoach bao hiém maéi co hiéu Iwc, cac quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé dwoc
dieu chinh twong tng.

6.2 B6 sung, cham dirt quyén Ioi bao hiém thuéc nhém Quyén lei tily chon

Trong thdi gian San pham nay co hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu tham gia thém
cac quyén loi bao hiém thudc nhém Quyeén lgi ty chon bao gém quyén lgi Diéu tri ngoai tru,
quyén loi Diéu tri nha khoa, quyén loi thai s&n vao cac Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham
nay, v&i diéu kien FWD c6 dang trién khai quyén loi do.

Bé&n mua bao hiém co thé dang ky chi tham gia thém quyén loi Djéu tri ngoai tri. Tuy nhién, dé
co thé tham gia thém quyén loi Dieu tri nha khoa va/hoac quyen lgi thai san, viéc tham gia
quyeén lgi Diéu tri ngoai tru la bat budc.

Trong thoi gian San pham nay c6 hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé yéu cau cham dit hiéu
Iwc cta bat ky quyen lgi bao hiém nao thudéc nhém Quyén lgi tuy chon véi cac quy dinh sau:

= Khoan phi bao hiém da dong cho thdi gian con lai clia cac quyén loi nay sé khdéng dwoc
hoan tra.

= Bé&n mua bdo hiém cé thé chAm dut hiéu lwc ctia quyén loi Diéu tri nha khoa va/hoac quyén
loi thai san ma khéng anh hwédng dén hiéu lwc clia cac quyeén lgi con lai cia San pham nay.

= Trwéng hop Bén mua bao hiém yéu cau cham dit hiéu lwc ctia quyén loi Diéu tri ngoai tra,
quyén lgi Piéu tri nha khoa va/hoac quyén lgi thai san, néu cé, sé tw ddong cham dt hiéu
lwce.
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6.3 Khoi phuc hiéu Iwc San pham nay

Trong vong 24 thang ké tir ngay San pham nay mat hiéu lwc, Bén mua bao hiém c6 thé khoi
phuc hiéu lwc clia San phdm nay.

Diéu kién khéi phuc:

Hop déng c6 San phdm nay dinh kém dang con hiéu lwc; va

Bén mua bao hiém dong cac khoadn phi bao hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu lyc San
pham nay; va

FWD van dang cung ciap San phadm nay va/hodc cac quyén loi bdo hiém thuéc nhém
Quyen lgi tuy chon; va

Nguwdi dwoc bao hiém dap ing cac diéu kién vé:
(). Quyén lgi cé thé dwoc bao hiém;

(ii). Duwoi 75 tudi (trvong hop khong tham gia quyén loi thai san) hodc dudi 49 tuoi
(trwdng hop cd tham gia quyén loi thai san) tai thoi diém khéi phuc San phdm nay;

(iif). Tinh trang strc khde dap ¢ng didu kién co thé dwoc bao hiém theo quy dinh cla
FWD.

FWD sé& thdng bao cho Bén mua bao hiém vé cac khoan phi bdo hiém can déng dé khdi phuc
hiéu lwc cia San pham nay.

Ngay khdi phuc hiéu lwc clia S&n phdm nay sé duoc ghi trong Thw xac nhan khéi phuc hiéu
lwe.

6.4

Cap nhat thong tin ca nhan

Bén mua bao hiém phai théng bao cho FWD bang van ban ngay khi c6 bat ky thay déi nao
dwoi day:

= Trong trweng hop Ngudi dwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép c6 rii ro cao hon hodc cw

tri ngoai lanh thd Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam
dwong lich.

Khi nhan dwoc thong bao thay dbi clia Bén mua bao hiém, FWD c6 thé thwc hién mot
trong nhirng quyét dinh sau:

(i). Duy tri S&n phadm nay v&i mirc phi bao hiém khéng dbi; hodc
(ii). Duy tri S&n phdm nay va tang phi bdo hiém; hodc

(iiii). Tt chdi duy tri mét hodc cac quyén loi bao hiém thudc nhém Quyén loi tiy chon va
hoan tra phan phi bao hiém da déng twong rng véi thdi gian chwa dwoc bao hiém;
hoac

(iv). Tir chdi duy tri San pham nay va hoan tra phan phi bao hiém da dong tuong (ng voi
thoi gian chwa duwgc bao hiem.

FWD sé& glri thédng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh cia minh.
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= Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwoc bao hiém cap nhat hodc thay
déi quéc tich sang quéc gia, vung 1anh thd nam trong danh sach do Luc lwong dac nhiém
tai chinh céng bé nhdm chdng rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh cta Luat
phong, chdng rira tién, FWD sé ap dung cac bién phap tadng cwdng dé kiém tra thong tin;
trwdng hop co nghi ngd, FWD sé& xem xét, danh gia va co thé tir chdi duy tri San phdm nay
theo quy dinh cGa Luat phong, chdng rira tién va hoan trd phan phi bdo hiém da doéng
twong rng v&i thoi gian chwa dwoc bao hiém.

Trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém coé thay dbi théng tin ca
nhan (thé can cudc/cdn cwdc cdng dan/chirng minh nhan dan, hé chiéu, dia chi lién lac tai
Viét Nam): cung cip cho FWD mét ban sao cla thé can cwdc/can cwdc cdng dan/chirng
minh nhan dan, hd chiéu hodc gidy to& co gia tri twong dwong.

Néu phi bao hiém da
déng thap hon phi bao
hiém tinh theo tudi
va/hoac giéi tinh ding
cua Ngw¢i dwoc bao
hiém.

Néu phi bao hiém da
dong cao hon phi bao
hiém tinh theo tudi
va/hoac gi&i tinh dung
cua Ngwei dwoc bao
hiém.

Néu theo tudi va/hoiac
gi¢i tinh dung, Ngwoi
dwoc bao hiém khong
dwoc FWD chap thuan
bao hiém.

6.5 Nham lan ké khai tuéi, gi&i tinh

Bén mua bao hiém déng thém phan phi bao hiém chénh
léch gitra phi bao hiém da déng va phi bao hiém tinh
theo tudi va/hodc gidi tinh ding ctia Ngwdi dwoc bao
hiém; va

Phi bao hiém sé& dwoc diéu chinh theo tudi va/hoac gidi
tinh dung cla Nguoi dwoc bao hiém ké tr Ngay dong
phi tiép theo sau ngay FWD chép thuan bao hiém theo
tudi va/hoac gidi tinh dung ctiia Ngudi dwoc bao hiém.

Trwdng hop Bén mua bdo hiém khéng thwe hién viéc dong
thém phi bdo hiém chénh léch va/hodc khoéng dong y voi
phi bdo hiém md&i, FWD s& chdm dut hiéu lwc cla San
ph&m nay va hoan tra lai phan phi bdo hiém trong th&i gian
con lai chwa dwoc bao vé.

().

(ii).

FWD sé hoan lai cho B&n mua bao hiém phan phi bao
hiém chénh léch gitra phi bao hiém da déng va phi bao
hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding cla Nguoi
dwoc bao hiém; va

Phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh theo tudi va/hoac gidi
tinh dung ctia Ngudi dwoc bdo hiém ké tr Ngay déng
phi tiép theo sau ngay FWD chép thuan bao hiém theo
tudi va/hoéc gidi tinh dung ctia Nguwdi duwoc bdo hiém.

FWD sé cham dt hiéu lwc cla

= San pham nay; ho&c

= MGt hodc cac quyén lgi bao hiém thudéc nhom
Quyen lgi tuy chon.

va

FWD sé& hoan phi bao hiém da dong ctia San pham nay
va/hodc clia (cac) quyén loi bado hiém thuéc nhém
Quyeén lgi tay chon sau khi triv di chi phi kiém tra stc
khde va cac quyén loi da chi tra trwde do, néu cé.
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[E2 7. Cham dwt hiéu lwe San pham nay

Ngoai cac truong hop cham dirt hiéu lwc San pham dwoc quy dinh tai Phén 1 — Nhirng diéu khoan
chung ctia Hop dong, San pham nay sé cham dit hiéu Iwc ngay khi cé bat ky sw kién nao du¢i day
xay ra:

(). San pham nay mat hiéu luc theo Muc 6.3 ctia Quy téc, diéu khodn clia San pham nay quéa 24
thang; hoac

(ii). FWD hoéc Bén mua bao hiém tir chdi tai tuc San pham nay theo quy dinh tai Muc 4 cia Quy
tac, dieu khoan cia San pham nay; hoac

(iii). FWD tw chdi duy tri S&n pham nay theo Muc 6.4 clia Quy tac, diéu khodn cla San pham nay;
hoac

(iv). Bén mua bao hiém yéu ciu hily bd Sa&n phdm nay; hoac
(v). Nguwoi duwoc bado hiém ctia San pham nay t&r vong; hodc

(vi). Vao Ngay ky niém nam clia S&n pham nay ngay sau khi Nguwoi dwoc bdo hiém dat 75 tubi;
hoac

(vii). Hop ddng cham dut hiéu luc.
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Phu luc quy dinh chi tiét vé quyeén lgi
Diéu tri ngoai tru

Quyén loi Biéu tri ngoai tri la Quyeén Igi tly chon clia San pham nay. FWD sé chi tra Chi phiy té
thwc té trong tredng hop Diéu tri ngoai tri theo cac hang muc dwoc néu tai bang sau:

Don vj tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 200

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty lé Péng chi tra 20%
S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop dong 8 triéu

Chi tiét quyén loi bao hiém

Han murc t6i da mdi Lan kham 800 nghin
1. Thubc ké toa clia Bac st Tyh%Otri?(i;?gi
2. Chi phi ch&n doan va chi phi xét nghiém Tyhteéoﬂ?u,h(iﬁgi
3. Vatly tri lidu TyhféOtE;“CF:g"
4. Tw van tam ly cho Strc khde tinh than T&i da 8 1An cho 250 nghin

5. Y hoc thay thé moi Nam hop dong

Trong m6i Nam hop dong, twong (rng voi ké hoach bao hiém ma Bén mua bao hiém
da chon va sau khi ap dung mirc Bong chi tra, FWD sé chi tra cho quyén lgi nay
khéng vuot qua:

(). Han muec téi da duwoc quy dinh cho tirng hang muc dwoc trinh bay theo bang
@ bén trén; va

(ii). Sb tién bao hiém téi da méi Nam hop ddng ctia quyén loi Diéu tri ngoai tra.

S0 tién bao hiém cla quyén loi Biéu trj ngoai tri chwa dwoc st dung hét trong Nam
hop déng sé khéng dwoc chuyén sang Nam hop déng tiép theo.
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Diéu tri ngoai tri 1a viéc Nguoi dwoc bao hiém duoc kham, diéu tri y té tai Bénh vién hoac
Phong kham, nhuwng khéng nhap vién va khéng nam vién qua dém tai Bénh vién/Phong kham.

Chi phi Biéu tri ngoai tru Ia nhitng Chi phi'y té thuc té phat sinh trong 1 lan Biéu tri ngoai tr,
bao gom chi phi kham Bénh, x,ét nghiém, chan q’oén hinh anh, chi phi Thudc k‘é toa, chi phi Vat
ly tri liéu, chi phi'Y hoc thay thé va chi phi Tw van tam ly cho Strc khée tinh than.

Lan kham la mét Ian Nguoi dwoc bao hiém dén Bénh vién/Phong kham dé dwoc chan doan
hoac Diéu tri ngoai tru do Bénh hoac Ton thwong.

Vat ly tri lieu la phwong phap diéu tri st dung cac bién phap vat Iy dé gidm dau, phuc hoi
chirc ndng clia co bap hay cac hoat dong binh thwdng hang ngay ctia Ngudi dwoc bao hiém
theo chi dinh cua Bac si (khdng phai phwong phap xoa bdp, spa hoac ren luyén sirc khoe) va
viéc diéu tri nay phai dwoc thwe hién tai Bénh vién hodc Phong kham.

Y hoc thay thé 1a phwong phap diéu tri y té khong phai la tay y, nhw y hoc dan toc, y hoc o
truyén va nhirng phuong phap twong tv dwgc thwe hién béi Bac si tai Bénh vién hoac Phong
kham.

Tw van tam ly cho Strc khée tinh than 1a cudc tw van tam than ngoai tri dwoc thuwe hién b
Béac si tam than hodc Bac si tdm Iy c6 bang cap chuyén mén. Cudc tw van tam ly phai dwoc
thue hién tai Phong kham ctia Bac si tam than hodc Bac si tm Iy ho&c tai khoa kham Bénh
ngoai tri hay Phong kham ngoai tru ctia Bénh vién.

6 tinh trang cu thé sau day dwoc chi tra theo quyén loi Tw van tam ly cho Stre khde tinh than,
bao gom Thudc ké toa:

(i) ROiloan o &u la mot nhém réi loan tam than dwoc déc trung bdi cam gidc lo lang va so
hai théi qué. RAi loan lo au phai dwgc chan doan béi Bac si tam than hoac Bac sitam ly
c6 bang cap chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5.

(ii). Rbiloan lw&ng cuwc la mét réi loan tam than duwoc déc trwng béi cac giai doan hwng cam,
hwng cdm nhe va Tram cdm nang. Chan doan Roai loan lvdng cwe phai dwoc xac nhan
b&i Bac si tdm than hoac Bac si tam ly cé bang cap chuyén mon dwa trén tiéu chi theo
DSM-5.

(iii). TrAm cam 1a mot nhdm rdi loan tdm than déc trwng bdi cdm giac budn ba va mét hirng
thu dai dang, kém theo dau khé ho&c suy gidm dang ké vé mat 1am sang trong hoat déng
x& hoi, nghé nghiép hodc cac chirc nang quan trong khac. Chan doan Tram cam phai
dap wng cac tiéu chi sau:

- Viéc chan doan Tram cam phai dwoc xac nhan béi Bac sTtam than hoac Bac sT tam
ly cé bang cap chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5 (Roi loan Tram cam).

= V&i chan doan Tram cam sau sinh, tiec [a Trdm cdm khi mang thai hoac trong muoi
hai thang (12 thang) dau sau khi sinh, chan doan xac dinh lan dau duwoc thuc hién
phai it nhat hai nam sau Ngay hiéu lwc clia S&n phdm nay hodc Ngay khéi phuc hiéu
lwc gan nhét ctia S&n phdm nay, tuy ngay nao dén sau.

(iv). Réiloan am anh cuéng ché (OCD) 1a mét réi loan man tinh va kéo dai, d&c trung bdi
cd sw am anh va cudng ché, dan dén suy gidm dang ké hoat déng xa hoi hodc nghé
nghiép. Chan doan OCD phai dwoc xac nhan béi Bac si tam than hodc Bac sitam ly
cé bang cip chuyén mén dua trén tiéu chi theo DSM-5.
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(v). Réiloan cdng thang sau sang chan (PTSD) la mét rdi loan tam Iy man tinh, gay tan
phé, co thé xay ra & nhitng nguoi da trai qua hodc chirng kién mot sy kién dau
thwong va cudi cung dan dén réi loan hoat ddng xa hdi, nghé nghiép va ca nhan dang
ké. Viéc chan doan PTSD phai dwoc xac nhan béi Bac si tam than hodc Bac sitam ly
c6 bang cap chuyén mén dwa trén tiéu chi theo DSM-5.

(Vi) Tam than phan liét [a mot réi loan tam than dwoc déc trwng bai nhivng rdi loan 16n
trong hoat ddng nhan thirc, cdm xuc va hanh vi. Chan doan Tam than phan liét phai
dwoc xac nhan béi Bac sT tdm than hodc Bac si tAm Iy c6 bang cap chuy&n mén dwa
trén tiéu chi theo DSM-5.

Chi phi Tw van tam Iy cho Strc khde tinh than va Thubc ké toa khong duoc chi tra theo bat
ky quyér) loi nao khac ciia Hop dong ngoai trtr quyén loi cu thé va trong gid¢i han cla quyén
loi Tw van tam ly cho Strc khée tinh than.

Dong chi tra |a viéc Bén mua bdo hiém va FWD cung chi trd cho Chi phi y té thuc té phat
sinh. Ty & Ddng chi tra |a ty 1& phan trdm (%) Chi phi y té thwc t& ma Bé&n mua bao hiém chi
trd va FWD sé chi trd phan con lai nhung khéng vwot qua cac gi¢i han vé han mirc téi da
theo quy dinh ctia S&n pham.

Vi dy, ty 1& Bong chi trd 20% nghfa la Bén mua bao hiém sé chi tra 20% Chi phi y té thuc té
va FWD chi tra 80% Chi phi y té thwc té nhwng khéng vwot qua han mirc t6i da theo ké
hoach bao hiém ma Bén mua bao hiém da lwa chon.

FWD sé ap dung ty I&é Pong chi tra trwdc, sau dé ap dung han mure tbi da theo bang quyén
i chi tiét.

Vi du minh hoa:

Khach hang A dang tham gia ké hoach Care 200. Khach hang ADi‘ég tri
ngoai tru baq gom kham va Thudc ké toa vai tong Chi phi y té thyc té la
1.200.000 dong.

Bwéc 1: Ap dung Pong chi tra

FWD
Chi trd 960.000 dong Chi trd 240.000 dong ,
(80% Chi phi Diéu tri ngoai tri thuc té) (20% Chi phi Diéu tri ngoai tru thyc té)

Buwéc 2: Ap dung Han mirc t6i da méi Lan kham

FWD

Chi tra 160.000 déng
(Chi phl'lcc‘)n lai vuqt qua
Han murc toi da mdi Lan kham)

Chi trd 800.000 dong
(Han murc t6i da mdi Lan kham)

—» Cubi cung, FWD chi tra 800.000 déng, Khach hang A chi tra 400.000 déng.
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Phu luc quy dinh chi tiét vé quyeén loi
Diéu tri nha khoa

Quyén loi Biéu tri nha khoa la Quyén loi tiy chon clia San phdm nay. FWD sé chi tra Chi phi y té
thuc té trong trdng hop Diéu tri nha khoa theo cac hang muc dwoc néu tai bang sau:

Pon vi tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 200

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty Ié Dong chi tra 20%
S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop dong 5 triéu

Chi tiét quyén loi bao hiém

Han muc téi da méi Lan kham 1 triéu
1. Cao véi rang (Lay cao rang) (toi da 2 lan cho moi Nam hgp dong) Theo Chi phi
2. Pidu tri nha khoa ytethucte

Trong m6i Nam hop dong, twong (ng voi ké hoach béo hiém ma Bén mua béo hiém
da chon va sau khi ap dung miérc Dong chi tra, FWD sé chi tra cho quyén lgi nay
khéng vwot qua:

(). Han muc téi da duwoc quy dinh cho tirng hang muc duwgc trinh bay theo bang
@ bén trén; va

(ii). S6 tién bao hiém tbi da méi Ndam hop ddng clia quyén loi Diéu tri nha khoa.

S0 tién béo hiém clia quyén Ioi Diéu tri nha khoa chuwa duoc st dung hét trong Nam
hop déng sé& khéng dwoc chuyén sang Nam hop déng tiép theo.
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Diéu tri nha khoa bao gdm:

Tw van Béc si nha khoa, khdm nha, chan doan Bénh;

Diéu tri nha chu va nwéu: viem nwdu, viem nha chu;

Thudc ké toa;

Tram rang (Bang Amalgam, composite, GIC hodc vat liéu twong dwong);
Chup X-Quang theo chi dinh cliia nha sf;

Diéu tri tdy rang;

Nhé rang sau (khdng Phau thuat);

Cat mé clrng cla réng, chép rang;

M&o rang, rang gia (khéng bao gébm ciy ghép implant).
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Phu luc quy dinh chi tiét vé quyen loi
thai san

Quyén loi thai san Ia Quyén loi ty chon clia San pham nay. FWD sé chi trd Chi phi y té thuc té
lién quan dén thai san theo cac hang muc dwoc néu tai bang sau:

Don vj tinh: déng

Ké hoach bao hiém Care 200

Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Nam hop dong thir 1 20%

Ty Ié Dong chi tra Nam hop déng thir 2 10%
Nam hop ddng the 3 tré vé sau 0%

S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop dong 25 triéu

Chi tiét quyén loi bao hiém

1. Chi phi Kham thai va xét

nghiém chan doan thai Ky Han mdrc t6i da moi Lan kham 2 triéu
2. Sinh thuwéong Han murc t6i da méi lan mang thai 15 trieu
a. Chi phi Phong va giwdn
P gvag 9 The’o Chi pbl'
b. Didu tri tai Phong chadm séc déc biét (ICU) ytethucte
3. Sinh mé Han murc tdi da mbi 1an mang thai 20 triéu
a. Chi phi Phong va giwvdng Theo Chi phi
b. Didu tri tai Phong cham s6c dac biét (ICU) y e thucte
4. Cham soc tré so’ sinh
(trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh) 10 triéu
. . . s Theo Chi phi
5. Bién chirng thai san y 1 thuc té

Nam hop dong diing dé xéc dinh ty 1& Bong chi tra sé tinh tir Nam hop dong ma quyén lgi thai
san dwgc Bén mua bao hieém chon tham gia va dwgc FWD chap thuan.
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Trong m6i Nam hop dong, twong (ng voi ké hoach béo hiém ma Bén mua béo hiém
da chon va sau khi ap dung miérc Bong chi tra, FWD sé chi tra cho quyén lgi nay
khéng vuot qua:

(). Han muc ti da dwoc quy dinh cho tirng hang muc dwoc trinh bay theo bang
bén trén; va
(ii). Sé tién bao hiém téi da mbi Nam hop ddng cla quyén loi thai san.

Sg‘) tién bao hiém cla quyén loi thai san chwa dwoc st dung hét trong Nam hop
ddng sé khoéng dwoc chuyén sang Nam hop déng tiép theo.

Sinh thwong la ca sin,h tw nhién khéng Phau thuat ctia Ngwdi dwoc bao hiém tai Bénh vién
va dwoc ghi rd trén giay ra vién.

Sinh mo la ca sinh can dwoc can thiép Phiu thuat tai Bénh vién va dwoc ghi rd trén gidy ra
vién.

Cham soéc tré so sinh |a chi phi Diéu tri hop Iy va can thiét vé mat y té phat sinh trong vong
7 (bay) ngay ké tr ngay sinh dé diéu tri Bénh cho tré so sinh tai Bénh vién. Chi phi Cham
séc tré so sinh khédng bao gébm chi phi kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri cac bénh
bam sinh/Dj tat bAm sinh. Quyén lgi nay chi dwoc bao hiém theo quyén loi thai san.

Di tat bam sinh la sw bat thwdng vé phat trién thé chat hodc tinh than ton tai ngay twr khi
sinh ra ho&c phat trién sau khi sinh ra, cé thé do di truyén, mac phai do &nh hwéng clia cac
bién cb trong t&r cung hodc sw két hop cla cac yéu td trén, cho du Nguwodi dwoc bdo hiém
c6 biét hay khéng.

Kham thai va xét nghiém chan doan thai ky la sy tw van cla Béc si, kiém tra trudc khi
sinh va theo ddi trong sqét thai ky. Khdng bao gom cac xét nghiém sang loc nhu Xét nghiém
trwdc sinh khéng xam lan (NIPT).

Bién chirng thai san |a cac bién chirng phat sinh tlr qua trinh mang thai va sinh d&, bao
gom cac bien chirng nhw sau:

= Bang huyét sau sinh (chady mau nhiéu trong hodc sau sinh, v&i sd lwgng mau chay trén
>500ml);

= Nhiém khuén huyét sau sinh;
= Thuyén tac huyét khéi do thai san (tdc mach phdi hodc huyét khéi tinh mach sau);

= Bbéng mau ndi mach rai rac (DIC) do thai san.
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S6ng day tu hdm nay
’ fwd.com.vn

Hay lién lac v&i ching téi ngay hom nay dé dworc tw
van.

\R

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Tda nha Diamond Plaza,

34 Lé Duan, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM, Viét Nam

Tel: (84-28) 6256 3688
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower,

9 bao Duy Anh, Phudng Phuong Mai,
Quan Dbng Pa, Ha Nai, Viét Nam

Tel: (84-24) 3938 6757

Quét ma QR
dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD la tap doan bao hiém hoat ddng rong khap chau A véi hon 13
triéu khach hang tai 10 thi trwdng, bao gdm mét sb thi trwerng bao
hiém phat trién nhanh nhat trén thé gi¢i. FWD dwoc thanh lap vao
nam 2013 v&i tdm nhin “thay d6i cdm nhan ctia moi nguwdi vé bao
hiém”. V&i phwong cham |4y khach hang lam trong tam, khai thac
strc manh cdng nghé ky thuat s6, FWD mang dén khach hang céac
san pham bao hiém sang tao, dé hiéu va hanh trinh trai nghiém bao
hiém don gian hon.

FWD Viét Nam duwgc thanh 1ap nam 2016 va la thanh vién cta Tap
doan FWD.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap http://www.fwd.com.vn

V05.2024

Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



