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.  QUYEN LQI BAO HIEM

Tuy theo quy dinh cu thé trén Hop ddng bao hiém (HDBH)/GIay chirng nhan bao hiém
(GCNBH), Cong ty bao hiém s& chi tra mot, mot sé hoac toan bo cac quyén loi sau:

1. Quyén lgi bado hiém chinh

- Nam vién do 6m dau, bénh tat, tai nan
Phau thuat do 6m dau, bénh tat, tai nan
An tam dong hanh

2. Quyén lgi bdo hiém bé sung

Twr vong khdng phai do nguyén nhan tai nan

Tt vong hoic thuong tat toan bo vinh vién do tai nan
Thuong tat than thé do tai nan

- Thai san

Chi tiét quyén loi bao hiém, diéu kién nhan quyén loi va céc gisi han chi tra duoc néu
tai HbBH/GCNBH.

Il.  PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Céc dieu khoan loai trir trach nhiém bao hiém duoc liét ké tai Piéu 11, Chuong IV Quy
tac bao hiem, cu thé nhu sau:

Céc rui ro, cac bénh, cac hang muc duoc liét ké hogc bat nguon tir cac nguyén nhan dudi
day khong thugc pham vi, trach nhiém cua Cong ty bao hiem, trir truong hop duoc quy
dinh khac tai HDBH/GCNBH:

1. Hanh dong ty tir hoac ¢ y tu tr cuia Nguoi duoc bao hiém; Hanh vi ¢ y cua Bén
mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém va/hoic Nguoi thu huong (trir truong hop quy dinh
tai khoan 2 diéu 40 Luat Kinh doanh bao hiém hoic cac vin ban sira d6i, bo sung, thay
thé (néu c9));

2. Nguoi duoc bao hiém thyc hién hoic tham gia thuc hién mot trong cac hanh dong
sau: trom cap, danh nhau (trir khi chitng minh duoc bang van ban xac nhan caa co quan
c6 tham quyén vé viéc hanh dong danh nhau d6 chi vi muc dich tu vé), gay roi trat ty
cdng cong, chong cu viéc bét gitt ngudi hop phap va/hoic thuc hién hoic tham gia thuc
hién cac hanh vi pham toi (theo két luan cua co quan nha nudc ¢ tham quyén);

3. Ngudi duoc bao hiém cé cac hanh vi sau day khi tham gia giao thong:
3.1. Dua xe, lang lach, ddnh vong;

3.2. £)1eu kh1en phuong ti¢n tham gia giao thong duong bd ma trong mau hodc hoi tho
c6 noéng do con vuot qua 50 mlhgam/ 100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi tho;
diéu khién phuong tién tham gia giao thong duong bd ma trong co thé co chat ma tay
hodc cac chat kich thich khac ma phap luat cAm sir dung;

3.3. Diéu khién xe khi khong du diéu kién vé d6 tudi theo quy dinh ctia phap luat;

3.4. Piéu khién xe khong c6 Gidy phép 1ai xe phi hop v6i quy dinh phép luat; khéng c6
bang hoic chimg chi diéu khién xe may chuyén dung phu hop loai xe may chuyén dung
dang diéu khién; sir dung gidy phép 1ai xe khong con hiéu lyc, hoic khong phu hop véi
loai xe dang diéu khién hodc hét han sir dung. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi tudce
quyén str dung Gidy phép lai xe c6 thoi han hodc bi thu hoi Gidy phép 14i xe thi duoc coi
1a khong c6 Gidy phép lai xe;
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3.5. Piéu khién xe chay qua toc 6 quy dinh; chuyén hudéng, chuyén lan ‘duong khong
dung quy dinh; khong di dung phan duong, lan duong; di vao duong co bién bao hiéu c6
ndi dung cam di vao ddi véi loai phuong tién dang diéu khién, di nguoc chiéu cua duong
mot chiéu, di nguoc chiéu trén duodng co bién “Cam di nguoc chiéu”;

3.6. Khong chip hanh hiéu lénh, chi din cta bién bao hiéu;

3.7. Diéu khién xe cong nong, xe may kéo nho phuc vu cho san xuat nong nghiép, lam
nghi¢p; diéu khién xe qua nién han st dung;

3.8. Diéu khién cac phuong tién tham gia giao thong khong c6 Gidy chimg nhan hoic
tem kiém dinh an toan k¥ thuit va bao vé mdi trudng hop 16 theo quy dinh cua phap luat
hién hanh;

4. Ngudi dugc bao hiém sir dung hoic bi anh huéng cua ruou, bia, ma tuy hoic cac
chat cd con, cac chat kich thich, cac chat gay nghién 1a nguyén nhan dan dén tai nan hozc
6m dau, bénh tat, tir vong;

5. Ngudi dugc bao hiém tham gia vao cac hoat dong hang khong (trr khi véi tu cach
la hanh khach trén may bay c6 giay phép cho khach), tham gia cac cuoc dién tap huan
luyén quén sy, tham gia chién dau cua lyc lugng vii trang;

6.  DPong dat, nli ltra, song than; dich bénh hoic tinh trang khan cip y té theo cong b
cua T chic y té thé giéi (WHO) hoidc co quan Nha nude co tham quyén; chién tranh,
noi chién, dinh cong, khung bé, bao dong, dan bién, phién loan, cac hoat dong quan su
hoac hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cua téo chic nao nham lat do, de doa chinh
quyén, kiém soét bang vii trang;

7. Ngudi dugc bao hiém tham gia cac mon thé thao chuyén nghiép hoic cac mon thé
thao nguy hiém bao gom dua céc loai nhu dua xe 6 t6, dua thuyén, dua ngua, nhay mao
hiém, leo vach da, leo nui ti do, leo ndi c6 hoic khong co day leo, di b9 leo ndi voi do
cao trén 2.500 mét, vd thuat, dua truot trén mat nudce, truot tuyet bao gém su dung cac
loai mé t0, truot bang, ddm béc, nhay du (trir muc dich thoat hiém), 1én xuéng hoac di
chuyén bang khinh khi cau, du lugn, nhay bungee, vuot thac, kham pha hang dong, lan
véi binh oxy va thiét bi thd dudi nuéc;

8. Piéu tri tham m¥, phiu thuat thAm my, cac bién chiing cua viéc diéu tri tham
m§/phau thuat tham my; diéu tri kiém soét trong lugng co thé (ting hodc giam can); suy
dinh dudng, coi xuong, béo phi;

9.  Kiém tra stc khoé hoic giam dinh y khoa, tu van y t& ma khong lién quan dén viéc
diéu tri dm dau, bénh tat, thuong tat; tt ca cac hinh thuc tiém chang, vac-xin va thuéc
phong ngira (trir trudng hop tiém vac-xin sau khi bi tai nan hay suc vat, con tring can);
kham thai dinh ky, khdm va xét nghiém khong c6 két luan chan doan bénh hoic két luan
khdng c6 bénh can diéu tri cua bac si;

10. Nhfrngq thuong tat co san, hoic ghi dinh diéu tri qcé tu trudc ngay hiég luc cua Hop
dong bao hiém nam dau tién; Bénh bam sinh, di tat bam sinh, bénh di truyeén;

11.  Bénhgiang mai, lau, hoi chung suy giam mién dich mac phai (AIDS); tinh trang va
bénh lién quan dén vi rat HIV; Bénh lao, bénh phong;

12. Bénh rdi loan tdm than va hanh vi, dong kinh, cac bénh suy nhuoc than kinh, kho
chiu va mét moi;

13. Buc thuy tinh‘thé; cac bénh lao hoa, voi hoa, thoai hda cac loai, gai d6i cot sdng,
thodt vi dia dém; diéu tri suy bién tu nhién hoac khéng phai ly do bénh ly caa tinh trang

Tru s& chinh: S& 7 Ly Thudng Kiét, phudng Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha N6i | Hotline: 1800 1118/ (024) 3573 0505 | Website: baovietonline.com.vn



suy giam thinh luc, suy giam thi luc bao gém & cac tat khic xa nhu can thi, vién thi, loan
thi;

14.  Cac bénh hogc thuong tit sau day s& bj loai trir trong 365 ngdy ké tr ngay bat dau
thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém ndm dau tién bao gom: Viém VA (sti vom
hong) can phai nao, viém amidan can phai cat, viém xoang, bénh hen suyen (bénh suyen,
hen phé quan), viém tai gitra can phai phau thuat, bénh viém da day, loét da day, tri,
Polyp céc loai, viém khép, viém da khap, bénh gut;

15.  Didu tri y té lién quan dén gan, tai tao day chang, rach sun chém trong 365 ngay ké
tur thoi diém bat dau nhan bao hiém cua nam hop dong dau tién cho du tinh trang ¢6 truéc
hay sau khi Hgp dong bao hiém cé hiéu luc;

16. Céc bénh hodc tinh trang suc khoe trong thoi gian cho theo quy dinh;

17. Thyc hién cac bién phap ke hoach hoa sinh dé, diéu trj vo sinh; thuc hién cac
phuong phap ho trg sinh san; bién ching thai san trén nguoi thuc hién cac phuong phap
h()‘ tro sinh san; dieu tri bat luc, liét dwong; dicu tri kha nang sinh san hroéc hiém muon;
dicu tri cac van de ve gidi tinh, chuyén doi gidi tinh, day thi sém; va bat ky bien chung
nao tur nhirng diéu tri trén;

18. T4t ca cac hinh thtrc kham, diéu tri, phau thuat ngoai tr; kham, diéu tri, phau thuat
trong ngay;

19. Phuc hdi chire nang, vat Iy tri liéu bang tat ca moi hinh thuc;

20. Moi hinh thitrc kham va diéu tri vé rang (trir viéc nhap vién diéu tri ring cap ctu do
tai nan xay ra trong vong 24 gio ké tir thoi diém tai nan);

21. Blen chang thai san, sinh con va bién chuang sau sinh. Piéu khoan nay khong ap

dung néu Ngudi duoc bao hiém tham gia quyen loi “Thai san” va dugc Cong ty bao hiém
chap nhan trén Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém;

22. Thuong tat than thé do tai nan khong phai nam vién hoac phau thuat tai bénh vién.
bieu khoan loai trie nay khong ap dung néu Nguoi dugc bao hiém lya chon tham gia
quyen lgi bao hiém bo sung —Thuong tat than thé do tai nan;

23. Chi phi dé cung cap, bao dudng, stra chira hay mua cac bo phan gia;

24. Chi phi dé cung cap, bao dudng, stra chira hay mua cé4c thiét bi y té hd tro diéu tri;
25. Céc chi phi dé c6 co quan cay ghép ndi tang nhu cho, nhan, hién, van chuyén, bao
quan ndi tang.

I1l. THOI HAN HOP PONG, THOI HAN PONG PHI

1. Thoi han hop dong bao hiém: duoc ghi cy thé tréen HDBH/GCNBH.

2. Thoi han thanh toan phi: duoc ghi cy thé tréen HDBH/GCNBH.

IV. CAC PIEU KIEN, PIEU KHOAN BAO HIEM VA NOI DUNG KHAC
Thuc hién theo HDBH/GCNBH va Quy tac bao hiém.
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CHUONG 1. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Giai thich tir ngir
Céc tir ngit str dung trong Quy tic bao hiém nay duoc hiéu nhu sau:

1.  Coéng ty bao hiém: La Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hodc cac
cong ty thanh vién tryc thudc dugc thanh 1ap va hoat dong theo phép ludt Viét Nam.

2. Bén mua bao hiém: La td chic duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam hoac
ca nhan tir du 18 tudi trd 1én tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém va ¢ ning lyc hanh vi
dan sy day du, giao két Hop dong bao hiém voi Cong ty bao hiém va (dong phi bao hiém. Bén
mua bao hiém phai dap g cac didu kién dé mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoan
bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém véi Nguoi duge bao hiém
theo quy dinh cia phép luat.

3. Nguoi dugce bao hiém: LA nguoi c6 tinh mang, strc khoe dugc bao hiém theo Hop dong
bao hiem/Giay ching nhén bao hiém.

4. Nguoi thy hwéng: La ca nhan hoac t6 chirc dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién
bao hiém theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém c4 nhén, hodc Ngudi dugc bao hiém trong Hop
dong bao hiém nhom chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém
nhom.

Truong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi 1a Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém
phai c6 sy dong y bang vin ban ctia Ngudi duoc bao hiém khi chi dinh ngudi thy huong; trudng
hop Nguoi duge bao hiém chua thanh nién thi viéc chi dinh nguoi thy hudng phai duge nguoi
dai dién theo phép luat dong y.

5. Hop dong bao hiém: La sy thoa thuan giita Cong ty bao hiém va Bén mua bao hiém, theo
d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Cong ty bao hiém phai chi tra quyén loi bao hiém

cho Nguoi duge bao hiém hoic Ngudi thy huong (trong truong hop co chi dinh Nguoi thy huong)
theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Bo Hop dong bao hiém bao gom:

- Yéu cau bao hiém cua Bén mua bao hiém;

- Hop dong bao hiém hodc Gidy chimg nhan bao hiém do Bao hiém Bao Viét phat hanh;
- Quy tic bao hiém nay, tai liéu tom tat quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

- Céac Sta doi bd sung, Phu luc diéu chinh (néu co);

- Céc gidy to hop 1& khac duoc x4c nhan hodc chap thuan boi Cong ty bao hiém.

6.  Thoi diém c6 hiéu lyc cia Hop dong bao hiém (Ngay hiéu Iwre): La thoi diém Hop dong
bao hiém duoc giao két giita Cong ty bao hiém va Bén mua bao hiém.

7. Thoi han bao hiém: Téi da 1a 01 nam tinh tir thoi diém Cong ty bao hiém bat dau nhan
bao hiém (thoi diém bat ddu nhan bao hiém/ngay bat dau thoi han bao hiém) dén khi két thuc bao
hiém (thoi diém két thiic bao hiém/ngay két thuc thoi han bao hiém) va duge ghi cu thé trén Hop
dong bao hiém/Gidy chirg nhan bao hiém.

8.  Niam hop dong: La khoang thoi gian 01 nam ké tir thoi diém bat ddu nhan bao hiém. Gi6i
han theo nam trong bo Hop dong bao hiém duoc hiéu 1a Nam hop dong.

9.  Tai tuc bao hiém: La viéc Hop dong bao hiém duoc tai tuc vao thoi diém ké tiép thoi diém
két thuc bao hiém ctia Hop dong bao hiém hién tai (hodc thoi diém duge Cong ty bao hiém chap
nhan) véi S6 tién bao hiém twong dwong hodc thip hon, véi diéu kién Hop dong bao hiém hién
tai khong bi chdm dirt/hily bo trong thoi han bao hiém.
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10.  S6 tién bao hiém: La han muc trach nhiém tdi da ciia Cong ty bao hiém dbi voi Nguoi
duoc bao hiém theo tirng quyén 1gi bao hiém va dugc quy dinh trong Hop dong bao hiem/Giay
chirng nhéan bao hiém.

Truong hop mot Nguoi duoce bao hiém trén co s Quy tac bao hlem nay tham gia nhiéu Hop
ddng bao hiém/Gidy chirg nhan bao hiém khac nhau ma tong S tién bao hiém vuot qua Sb tlen
béo hiém cua chuong trinh cao nhat thi Cong ty bao hiém chi chju trach nhiém giai quyet quyen
loi bao hiém theo Hop dong bao hlem/Glay chimg nhan bao hiém c6 S tién bao hiém cao nhat
trong cac Hop ddng bao hlem/Glay chtng nhan bao hiém va hoan lai phi cua cac Hop ddng bao
hiém/Gidy chtng nhan bao hiém con lai (néu co).

11.  Giéi han phu: La gioi han bdi thuong t6i da cho mdi hang muc dugc quy dinh chi tiét
trong Bang quyén lgi bao hiém. Trong moi trudng hop, tong s6 tién boi thudng cac gidi han phu
khong vuot qua Sé tién bao hiém t6i da ciia mdi Quyén loi.

12.  Tudi bdo hiém: La tudi tinh theo ngay sinh nhat lién trudc Ngay bat dau thoi han bao hiém.
Tt ca cac tir tudi duoc st dung trong Quy tic bao hiém/Hop dong bao hiém déu duoc hiéu 1a
tudi bao hiém.

13. Thoi gian chd: La khoang thoi gian ma cac sy kién bao hiém xay ra s& khong dugc Cong
ty bao hiém chi tra ddi v6i mot sé quyén lgi bao hiém, bao gdm ca nhing trudng hop qua trinh
diéu tri kéo dai, thoi diém bét dau diéu trj trong thoi gian chd nhung thoi diém két thuc cia dot
diéu tri nay nam ngoai thoi gian chd quy dinh.

Thoi gian chd duoc tinh tir Ngay bat dau thoi han bao hiém. Vi Hop dong bao hiém tai tuc lién
tuc hang nam va khong thay doi quyén 1gi bao hiém, thoi gian chd duoc tinh tir Ngay bat dau
thoi han bdo hiém cuia Hop dong bao hiém nam dau tién.

Véi cac truong hop tham gia bao hiém bi gian doan, thoi gian cho tinh tir ngay bat dau thoi han
bao hiém cua Hop dong bdo hiém madi nhat trir khi ¢6 thoa thuan khac véi Cong ty bao hiém va
duogc thé hién cu thé trong Hop dong bao hiém/Gidy chung nhan bao hiém.

14. Coséy té: La mot co s& kham, chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép. Theo
Quy tic bao hiém nay, Co s¢ y té khong phai 14 noi dé an dudng phuc hoi strc khoe hoic 13 noi
dic biét nham muc dich duy nhat phuc vu cho nguoi gia, dudng ldo0; nudi dudng ngudi tan tat,
khong noi nuong tyra, lang thang co nhd; hodc gitp d cai nghién rugu, thude phién, ma tuy, cic
chat kich thich; hoic dé diéu tri rdi loan tAm than, diéu tri bénh phong, HIV, AIDS; hoic noi diéu
tri subi khodng, xong hoi, massage.

15. Bénh vién: La mot co so k,hém, chira bénh duoc thanh lap va hoat dong hop phap. Co s&
kham, chﬁ:a bénh do phéi duoc cap phép la Bénh vién hodc Vién theo quy dinh cua phap luat va
dap ung day du cac dicu kién sau:

- C6 kha nang va phuong tién chéan doan, diéu tri va phﬁu thuat;

- C¢ diéu kién thuan loi cho viéc di€u tri ndi tr, ngoai tra va c6 h¢ thong theo doi strc khoé
hang ngay cho moéi bénh nhan ctia minh;

- Khong phai 12 noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe hodc 14 noi dic biét nham muc dich duy
nhat phuc vu cho nguoi gia, dudng ld0; nudi dudng nguoi tan tat, khong noi nwong tya, lang
thang co nhd; hodc giup do cai nghién ruou, thude phién, ma tuy, cac chat kich thich; hodc dé
diéu tri rdi loan tm than, diéu tri bénh phong, HIV, AIDS; hodc noi diéu tri sudi khoang, xong
hoi, massage.

Theo Quy tic bao hiém nay, Bénh vién con bao gdm Trung tim y té huyén/khu vuc c6 chirc ning
kham bénh, chita bénh ¢ nhimg dia phuong chua c¢6 bénh vién huyén/khu vuc; dong thoi khong
bao gdm: Céc co s¢ kham chita bénh theo phuong phap Bong y, y hoc cd truyén, cac khoa kham
chira bénh theo phuong phap Bong y, y hoc ¢6 truyén tai cac Bénh vién, Trung tim y té du phong,
Trung tim y t& huyén/khu vuc (& dia phuong dd ¢ bénh vién huyén/khu vuc), Trung tim y té
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quan — dan y, Bénh x4, Doi diéu tri, Tram y té, Phong y té, Tram xa, Nha ho sinh, Nha diéu
dudng, Phong kham, céc co sé y t€ khong théa man dinh nghia Bénh vién nhu trén.

16. Phan nhém Bénh vién: Theo Quy tac bao hiém nay, cac Bénh vién dugc phan nhém nhu
Sau:

- Nhom 1: gdm cac Bénh vién thudc tuyén Trung wong, Tinh, Thanh phé truc thudc Trung
uong va tuong duong.

- Nhoém 2: gé)m cac Bénh vién thudc tuyén Huyén, Quan, Thi xa, Thanh phé truc thudc Tinh
va trong duong; cac Bénh vién ngoai cong lap.

17. Bac si: La nguoi duge phép hanh nghe hop phép, duoc ludt phap cong nhan, dang diéu tri,
hanh nghé trong pham vi gidy phép duoc cip va trong pham vi chuyén nganh dao tao ctia minh.

Theo Quy tic bao hiém nay, Bac si khong bao gdm nhitng ngudi sau day:
- Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém;

- Thanh vién gia dinh truc hé cua Nguoi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém (6ng noi,
ba ndi, ong ngoai, ba ngoai, bo dé, me dé, bo/me vo, bo/me chong, bé/me nudi hop phép, vo,
chong, con rudt, con nudi hop phép, anh/chi/em rudt).

18. Piéu tri y té&: La viéc st dung phuong phap chuyén mon ky thuat da duoc cong nhan va
thuoc da duoc phép Iuu hanh theo chi dinh ctia Bac s vdi muc dich duy nhat 1a chira tri hoac lam
giam nhe tinh trang bénh/thuong tat.

19. Dot diéu tri (Pot): La khoang thoi gian tir khi Nguoi dwoc bao hiém nhp vién dén khi
xuat vién dé dicu tri tai Bénh vién. Giay ra vién 1a bang chirg chirng minh két thuc mét Dot diéu
tri.

20. Nam vién (diéu tri ndi tri): La viec Nguoi duoc bao hiém phai nhap vién theo chi dinh
ctia Bac si dé diéu tri rai ro thudc pham vi bao hiém va phai luu tra it nhat 24 gi0 lién tuc 0 Bénh
vién. Ngudi duoc bao hiém luu tra lién tuc tai Bénh vién trong suot thoi gian diéu tri theo diing
chi dinh ctia Béc si diéu tri va quy dinh diéu tri ndi tra ctia Bo y té.

Truong hop Nguoi duge bao hiém lwu tra tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém, chéan doan hinh
anh, ndi soi va cac thu thuat chi nham muc dich chan doan bénh ma khong thuc hién di€u tri thi
khong dugc coi la nam vién.

21. Phiu thuat: La phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat, dm dau, bénh tat, thai san
thudc pham vi bao hiém, dugc thyc hién boi nhimg Bac si ¢o chuyén mon phu hop théng qua
nhiing ca mb trong phong phéu thudt voi cac dung cu y té hodc bﬁ“mg thiét bi y té tai bénh vién,
bao gom nhung khong gii han md phanh, mo noi soi, mo bang tia laser.

Pon bao hiém nay chi bao hiém cho cac ca phéu thuat ndi trd ma bénh nhan luu tra tai vién (nﬁm
vién) tr 24 gid tro 1én tinh tir thot diém nhap vién. Cac loai thu thuat khong dugc bao hiém theo
don bao hiém nay.

Viéc x4c dinh loai phau thuat/thil thuat va phan loai phau thuat dua trén quy dinh hién hanh cta
Bo Y t& Viét Nam.

22.  Phuc hdi chire ndng: La phuong phap diéu trj nhdm muc dich khoi phuc lai tinh trang binh
thuong va/hodc chire nang sinh 1y sau thuong tét than thé hodc do bénh. Theo Quy tic bao hiém
nay, phuc hoi chirc ning bao gdm nhitng phuong phap dugc liét k& theo danh sach dinh kem
Thong tu 50/2014/TT-BYT ngay 26/12/2014 cia B0 Y té va cac van ban sira doi, bo sung, thay
thé (neu c0); hoac diéu tri tai cac Bénh vién phuc hdi chirc nang hodc chuyén khoa phuc hdi chire
nang tai cac Bénh vién.

23. Tai nan: La bit ky sy kién hodc chudi sy kién lién tuc, khach quan, do tac dong cia mot
vat, mot luc bat ngo tir bén ngoai lén co thé Nguoi duge bao hiém, khong chu dong va ngoai y
mudn ctia Ngudi duoc bao hiém, xay ra trong thoi han bao hiém, 1a nguyén nhan truc tiép, duy
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nhét va khong lién quan dén bét ky nguyén nhan nao khac din dén thuong tat than thé va/hodc
tor vong cho Nguoi dugce bdo hiém, loai trur bat ctr qua trinh nao xay ra do bénh tat, tuoi tac hay
su thoai hoa.

Theo Quy tac bao hiém nay, cac rui ro do nguyén nhan bi con trung ddt va/hodc bi dong vat cin,
duoi nudc, dién giat, hoa hoan, ngd doc thirc an, d6 uong, hit phai khi doc, khi gas, hoi doc, chat
doc duoc coi la tai nan.

24. Thuwong tat than thé (thwong tat): La ton thuong vé mit than thé ciia Nguoi dugc bao
hiém xay ra trong thoi han bao hiém, cd nguyén nhan truc tiép, duy nhat do tai nan va ddc lap
véi cac nguyén nhan khac.

25. Thuwong tit toan by vinh vién: La hau qua truc tiép cua mot tai nan xdy ra trong thoi han
bao hiém. Theo Quy tac bao hiém nay, Quyén loi thuong tat toan b vinh vién dugc xem Xét chi
tra khi xay ra mét trong céc truong hop sau:

- Nguoi duge bao hiém bi mat, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chire ning cua:
hai tay; hodc hai chan; hodc mot tay va mét chan; hoac hai mat; hodc mot tay va mot mat; hoic
mot chan va mot mat. Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc
hoéi duoc chirc nang cua tay duoc tinh tir ¢ tay tro lén; mat hoan toan, liét hoan toan va khong
thé phuc hdi duoc chic niang cia chan dugc tinh tir mat ca chan tré 1én; mat hoan toan va khong
thé phuc hdi duogce chire nang cla mit duge hiéu 12 mit hoan toan hodc mi hoan toan;

- Nguoi duge bao hiém bi ton thuong co thé tur 81% trd 1én theo xac nhén cua co quan y té
hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho tryc thugc trung wong hodc to chuc giam
dinh y té hop phép dugc Cong ty bao hiem chap thuan.

Viéc chung nhan Nguoi dugce bao hiém bi mét hoan toan bo phan co thé (tay, chan hodc mét) co
theé dugc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chung nhén bi 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi chuc nang cua cac bd phan co thé hodc
mu hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én dugc thyc hién khong sém hon 180 ngay
ke tir ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly dugc chan doan.

26. Thé thao chuyén nghi¢p: La hoat dong thé thao, trong d6 huan luyén vién, van dong vién
ldy huan luyén, biéu dién, thi d4u thé thao 1a nghe ctia minh. Céc huén luyén vién chuyén nghiép
phai ky hop dong lao dong véi cau lac bo thé thao chuyén nghiép hodc lién doan thé thao quoc
gia theo quy dinh cua phap luat vé lao dong. Cac van dong vién chuyén nghiép phai ky hop dong
lao dong véi cau lac bo thé thao chuyén nghiép theo quy dinh ctia phap luét vé lao dong.

27. Mt tich: Truong hop Nguoi dugc bao hiém mét tich trong 24 thang lién tuc, duge Toa an
c6 tham quyén tuyén bd 1a da tir vong va c6 bang chimg day du két luan nguyén nhan tir vong d6
1a do tai nan, Cong ty bao hiém s& chi tra 100% S tién bao hiém quyén loi Tir vong do tai nan
(néu c6 tham gia) dugc ghi tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Tuy nhién, néu
vao bat ctr thoi diém nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra tién bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém duoc chimg minh con song thi Nguoi thy hudng quyén loi bao hiém co trach nhiém hoan
tra day du s6 tién d6 cho Cong ty bao hiém.

28. Om dau, bénh tat (bé€nh): La tinh trang co thé c6 dau hiéu cua mot bénh 1y khéac véi tinh
trang strc khoe binh thuong can thiét phai diéu tri.

29. Bénh c6 sin: La tinh trang bénh tat hodc thuong tit cuia Ngudi duge bao hiém di duoc
Bac si chan doan hodc diéu tri trudc ngay hi¢u luc cua Hop déng bao hiém; hodc cac diu hiéu,
triéu ching bénh/thuong tat d khoi phat trong vong 36 thang trudc ngay hiéu luc cia Hop dong
bao hiém ma néu biét dugc cac dau hiéu, tridu chimg nay Cong ty bao hiém khong chap nhan
bao hiém hodc chap nhan bao hiém c6 diéu kién.

Viéc xac dinh bénh c6 san phai cin cr vao hd so y té duoc luu trit tai bénh vién hodc co s& y té
dugc thanh 1ap hop phdp, céc tai li¢u y khoa dugec By Y t€ va cac co quan c6 tham quyén ban
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hanh hoic cac thong tin do bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém ty ké khai trén hd so yéu
cau bao hiém hodc gidy yéu cau bao hiém bo sung.

30. Bénh dic biét loai I: La nhitng bénh u hodc budu (trir ung thu), huyét ap (trir cao hodc
taing huyét 4p), viém mang ndo, viém ndo, viém tiy, viém ndo tiy, bénh hodc hoi chimg
Parkinson, bénh Alzheimer hodc sa sut tri tué trim trong, hdi chirng Apallic hodc hoi ching mat
tri nhé, bai ndo, tran khi mang phdi, tran dich mang phdi, suy hé hip, tai bién mach mau nio (dot
quy), cac bénh mach mau ndo khéc, xo vira dong mach, viém gan cac loai, xo gan, suy gan, hoi
ching than hu, viém tuy, 16i loan dong mau, suy tiy xuong, bénh Lupus ban dd, bénh Pemphigus.

SJ:. Bénh dic biét loai II: La nhiing bénh tim, cao hodc tang huyét ap, soi, suy than, ung thu,
tiéu duong (dai thdo duong).

32. Bénh di truyén: La bit ky bénh nao xuit hién ¢ nhimng nguoi co cung huyét théng hay su
chuyén nhitng bénh 1y ciia bd, me cho con cai thong qua gen ctia bd, me va/hoic duoc truyen tur
doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi cé cing huyét théng
bao goém ca di truyén dot bién gen lan.

33. Bénh bam sinh, di tit bam sinh: La bat ky bénh, bt thudng ciu triic hodc chirc ning (bao
gdm ca bat thuong chuyén hoa) hodc di tat nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh
mang thai ctia nguoi me, c6 thé duogc phét hién trude, trong hodc sau khi sinh. Bénh bam sinh, di
tat bAm sinh c6 thé duge co quan y té mo ta dudi nhiéu tén go1 khac nhau nhu bénh bam sinh, di
tat bam sinh, khuyét tat bam sinh, di dang vé gen, bat thuong ctia nhiém sic thé, bat thuong bam
sinh, di tat bao thai.

34. Thai san: Theo quy tic bao hiém nay, thai san bao gdm bién chimg thai san, sinh con, bién
chung sau sinh.

35. Bién chirng thai san: La tinh trang bat thudng ctia bao thai, bién chimg do nguyén nhan
tai nan hodc bénh 1y phat sinh trong qua trinh mang thai cua Nguoi dugce bao hiém phai di€u tri
theo chi dinh ctia Bac sf.

Theo Quy tic bao hiém nay, bién chting thai san dugc bao hiém chi bao gdm cac truong hop sau:
- Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung (thai luu);

- Mang thai trirng nudc;

- Thai ngoai tir cung;

- Pha thai do dicu tri bao gom cac truong hop pha thai do cac bénh di truyén/di tat bam sinh
cua thai nhi hodc phai phé thai d€ bao v¢ tinh mang cua nguoi me;

- Doasinh non ddi véi thai tir tun thtr 22 dén tuan tha 35 cua thai ky.

36. Sinh con, bién chirng sau sinh: Theo Quy tic bao hiém nay, sinh con va bién chung sau
sinh dugc bao hiém chi bao gdm céc truong hop sau: Sinh thuong, sinh mod (md lay thai), sinh
khé bang cac can thiép chuyén mon, sinh non; nhidm tring hau san, san git, bang huyét sau khi
sinh, sot nhau thai trong tir cung sau khi sinh.

37. Phwong phap hd tro sinh san: La viéc sir dung k¥ thuét y khoa dé tang sd luong trimg
trong qua trinh ryng trimg hodc dé ho tro thu tinh gitra tinh trung va tramg, 1am tang kha nang thu
thai. Hinh thirc nay bao gom nhung khong gidi han ¢ phuong phap bom tinh trung vao budng tir
cung (1UI), thy tinh trong ong nghiém (IVF), tiém tinh trung truc tiép vao nodn dé tao phoi (ICSI)
hoic sir dung bat ky hinh thirc diéu trj nao dé thiic ddy hoic kich thich su rung trimeg.

38. Tién phong va giwong: La cac chi phi tién phong, giudng ctia bénh vién bao gém cac sut
an theo ti€u chuan ctia bénh nhan di€u tri ndi trd. Truong hop Nguodi duge bdo hiém sur dung
phong tir 02 givong bénh trd 1én, Cong ty bao hiém chi chi tra chi phi cho 01 giwong bénh phuc
vu cho Nguoi duge bao hiém.
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39. Chi phi y té thue té: La nhitng chi phi phat sinh hop 1y va can thiét vé mit y khoa, theo
chi dinh ctia Bac si di€u tri. Chi phi y t€ nay phai dap ung:

- Phat sinh trong thdi han bao hiém, pht hop va lién quan truc tiép téi chan doan va diéu tri
bénh, tai nan ma viéc chan doan va di€u tri nay thuoc pham vi bao hiém;

- Chi tré cho dich vu y té can thiét, khong phai 1a cac chi phi, dich vu y t€ nham phuc vu cho
su ti¢n nghi ctia Nguoi dugce bao hi€m, 1a muc chi phi y t€ hop 1y va thong thuong;

- Chi phi phi dwoc thé hién trén hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh cua Bo
Tai chinh va liét ké trén hoa don tai chinh/bién lai/phi€u thu hoac bang ké chi tiét keém theo.

Chi phi y té thuc té khong bao gdm cac chi phi dd dugc chi tra boi Bao hiém Y té hodc cac
chuong trinh bao hiém khac.

40. Thubc diéu tri: La cac loai thudc diéu trj hop 1y, can thiét vé& mit y khoa dugc Bac si chi
dinh dé di€u tri thuong tat/bénh thudc pham vi bao hiém va khong thudc cac truong hop loai trir
theo quy dinh tai Quy tac nay.

Thubc diéu tri phai ¢6 trong danh myc thuéc dang ky va dugc phé chuan bdi co quan quan 1y
duogc pham c6 tham quyén va khong bao gdm cac ché pham mién dich, thuc pham chiic ning,
thuc dé 1am dep, my pham, dugc my pham, khoang chat.

41. B¢ phan gia: La cac by phan/thiét bi/chét liéu dugc lam gid/nhan tao dé thay thé cho cac
bo phan cua co thé.

42. Thiét biy té hd tro diéu tri:

- Cac bo phén/thiét biy té co tac dung hd tro chic nang van dong hoac cac chirc nang khac
cua co thé nhu: nang, nep (trr nep bdt), xe 1an, may trg thinh, kinh thudc, may ho tro tim, va cac
bd phan/thiét bi tuong tu.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thim m¥ khéc.

43. Nhém khach hang tham gia bao hiém: LA tap hop nhimg khach hang tham gia theo Hop
dong bao hiém ca nhan co chung to chirc hodc tham gia bao hiém qua cling trung gian bao hiém
hodc tham gia gidng nhau vé co céu quyén loi bao hiém, c¢6 rii ro dugc bao hiém twong dong.

Piéu 2. Pham vi dia 1y dwoc bao hiém

Pham vi dia 1y duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay la 1anh tho Viét Nam, bao gdm truong
hop Ngudi duoc bao hiém bi tai nan xay ra trong lanh thd Viét Nam sau d6 Nguoi duge bao hiém
bi tir vong do hau qua cla tai nan nay ngoai lanh thd Viét Nam (trir truong hop duge quy dinh
khac tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém).

Piéu 3. Péi twong tham gia bio hiém
1. D tudi tham gia bio hiém

1.1. Tu 01 tudi dén 65 tudi tai ngay bt dau thoi han bao hiém, téi da dén 70 tudi néu tham gia
lién tuc tir khi Nguoi dugc bao hiém 65 tuoi hoac tir trude do.

12. Vi quyén loi bao hiém bo sung Thai san c6 quy dinh riéng vé do tudi tham gia bao hiém
nhu Diéu 10 dudi day.

2. Poi twong tham gia bao hiém

La cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tri hop phap tai Viét Nam tai ngay bat dau thoi
han bao hiém.

3.  Dbi twong khong dwoc tham gia bio hiém
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Cong ty bao hiém khong nhan bao hiém ddi vi cac d6i tuong sau day:

3.1. Nhiing nguoi da tung hoac dang duogc chan doan/phat hi¢n hoac diéu tri/phau thuat mot
hay cac bénh/tinh trang: tam than, dong kinh, tu ky, phong, ung thu; bi tan phé/tan tat/khuyeét tat
hodc thuong tat vinh vién/ty 1€ ton thuong co thé tir 50% trd Ién; mu 1 mat trd Ién;

3.2. Nhiing nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat;

3.3. Nhiing nguoi bi tam giam, bi gitr, tam gilr hoac khadi td bi can;

3.4. Nhimng ngudi nghién rugu/ma tiy hodc cac chat kich thich.

4.  PDiéu kién tham gia bao hiém (dp dung v6i Hop ddng bao hiém nhém)

4.1. Nhan vién cia Bén mua bao hiém: La nhitng ngudi c6 Hop ddng lao dong/Hop ddng thir
vige/Céc thoa thuén lao dong v6i Bén mua bao hiém theo quy dinh cua Luat lao dong Vi¢t Nam,
lam viéc cho Bén mua bao hiém va c6 tén trong danh sach Nguoi dugc bao hiém trong sudt thoi
han bao hiém.

4.2. Nguoi than cia Nhan vién:

4.2.1.Nguoi than bao g@)m bd/me rudt, bd/me vo, bé/me chéng, Vq/ché)ng, con rudt, con riéng
cta vg/chong (néu cung dia chi v6i nhan vién), con nudi hgp phap. Con theo quy dinh tir 1 tudi.
4.2.2.Nhan vién chi dugc dang ky bao hiém cho nguoi than cua minh mot 14n vao dau hiéu luc
hop dong.

4.2.3.Diang ky sau ngay bit dau hiéu lyc cia Hop dong bao hiém chi ap dung dbi véi cac trudng
hop sau:

- Nguoi than cua nhan vién mai vao lam viéc;

- Vo hoic chong, Bd/me vo hodc Bd/me chong ctia nhan vién méi két hon;

- Con méi sinh du tudi va du diéu ki¢n tham gia;

- Nguoi than cta nhan vién qua thoi gian thir viée/ting cap giira thoi han bao hiém duoc
phép mua cho nguoi than theo chinh sach cua cong ty.

4.2.4. Quyén loi bao hiém ctia nguoi than tu dong cham dut cing thoi diém chim dat quyén loi
bdo hiém ctia nhan vién.

4.2.5. Tét ca ngudi than chi dugc tham gia bao hiém khi nhan vién cling c6 tén trong danh sach
tham gia bao hiém va chi dugc tham gia chuong trinh bang hoac thap hon nhan vién d6. Truong
hop nhéan vién khong tham gia bao hiém, higu Iyc bao hiém cua tat ca nguoi than cia nhén vién
d6 s€ bi vo hiéu, dong thot1 nguoi than do6 s€ bi loai khoi Hop dong bao hiém, phi bao hiém sé&
khong dugce hoan lai cho du ho da phat sinh boi thuong hay chua.

4.2.6. Truong hop ngudi than tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém co trach nhiém nhan dugc
dong y bang van ban ciia Nguoi dugce bao hiém cho Bén mua bdo hiém mua bao hiém strc khde
cho minh.

4.3. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém khai bao danh sach nhan vién va ngudi than phu hop
vo1 cac quy dinh néu trén. Bat cu su vi pham nao c6 thé dan té1 viéc Cong ty bao hi€m tir choi
boi thuong, huty bao hiém doi véi cac truong hop cu the.

5. Trudng hop Cong ty bao hiém nhan bao hiém véi cac d6 tudi/ddi twong bao hiém khac quy
dinh néu trén s& dugc quy dinh cu thé tai Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém.
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CHUONG II. PHAM VI VA QUYEN LQI BAO HIEM CHINH
Piéu 4. Nam vién do 6m dau, bénh tit, tai nan
1. Quyén lgi bio hiém

Truong hop Nguoi dugc bao hiém 6m dau, bénh tat, tai nan thugc pham vi bao hiém phai nim
vién tai bénh vién (bao gom ca truong hop ngd doc thuc an, d6 ubng, hit phai khi dgc, khi gas,
hoi doc, chit doc), Cong ty bao hiém s& chi tra cho Nguoi duoc bao hiém sb tlen/ngay nam vién
dugc quy dinh cu thé tai Hop dong bao hlem/Glay ching nhén bao hiém. Gi6i han tong sb ngay
nam vién t6i da 1a 60 ngay/nam (trong d6 sb ngay nam vién tai Phong cham soc dac biét (ICU)
t6i da 1a 20 ngay/nam) va khong qua 10 ngay nam vién/dot diéu tri. Tong sb tién duogc chi tra
khong vuot qua S tién bao hiém quyen loi Nam vién do 6m dau, bénh tat, tai nan ghi tai Hop
ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

2. Nguyén tic tra tién

Truong hop nguoi duge bao hiém diéu tri nhiéu bénh trong cung mot dot diéu tri va khong xac
dinh duoc ngay nam vién cu thé cia timg bénh. Trong s6 cac bénh diéu tri c6 bénh thugc pham
vi bao hiém va bénh khong thudc pham vi bao hiém, Cong ty bao hiém s& chi tra trg cap cho sb
ngdy nam vién thudc pham vi bao hiém theo cong thirc nhu sau:

S6 ngay nam vién thudc pham vi bao hiém = Tong s6 ngay nam vién thyuc té nhan (x) S6 bénh
thudc pham vi bao hiém chia (/) Tong s6 bénh dicu tri.

Nguyén tac lam tron: 1am tron 1én néu chir s6 sau chir s6 don vi riit gon 16n hon hodc bang 5, 1am
tron xudng néu chir s sau chir sé don vi rit gon nhoé hon 5.

Piéu 5. Phdu thuat do 6m dau, bénh tit, tai nan
1. Quyén lgi bio hiém

Trong truong hgp Ngudi duge bao hiém &m dau, bénh tat, tai nan thudc pham vi bao hiém phai
phau thuat tai bénh vién:

a.  Ngwoi dwoc bdo hiém tham gia chwong trinh Bac hodic Vang:

Cong ty bao hiém tra cho Ngudi duoc bao hiém 100% sé tién/lan phau thuat dbi voi phau thuat
Loai déc biét va Loai 1; hodc 30% s tién/lan phau thuat doi voi phau thuat loai khéc.

b.  Ngwoi dwoc bio hiém tham gia chwong trinh Bach Kim hodc Kim Cuwong:

- Truong hop cung cap duoc hoa don hop 1¢: Cong ty bao hiém thanh ‘toan toan b chi phi 'y
té thuc té lién _quan dén mot ca phiu thuat, gdm thudc diéu tri, vat tu y té, thlet bi y té, chi phi
phongqmo, phau thuat vién, cac chi phi gdy mé, cac chi phi hoi chan trudc khi mo va hoi strc sau
khi mo, chi phi tai mo, chi phi cay ghép ndi tang. Murc boi thuong t6i da khong vuot qua 100%
SO tién/lér} phéu thuat (K)i voi phau thuat Loai dac biét va Loai 1; hoac t61 da khong vugt qua
50% s0 tién/lan phau doi véi phau thuat loai khéac.

- Truong hop khong cung cap dugc hoa don hop 18: Cong ty bao hiém tra 30% s6 tién/lén
phau thuat doi véi phau thuat Loai dac biét va Loai 1; hodc 10% so tién/lan phau thuat doi véi
phau thuat loai khac.

2. Nguyén tic tra tién

2.1. S6 tién/lan phdu thuat dugc quy dinh cu thé tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém.

2.2. Truong hop qua mot phau thuat dugc thyc hién qua mot duong rach hodc qua nhitng duong
rach khac nhau trong cling mot cudc mo, Cong ty bao hiém sé tinh 1a mot lan phiu thut.
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2.3. Cong ty bao hiém chi chi tra mot lan quyén loi phau thuat cho ca phiu thuat dau tién thoa
min quy dinh néu do cing mdt bénh tat/thuong tit va quyén loi nam vién. Truong hop bénh
tat/thuong tat bi tai phat/nhiém trung lam cho Nguoi duoc bao hiém phai trai qua nhleu lan phau
thuat (bao gdm ca truong hop két xuong bang dinh), Cong ty bao hiém chi chi tra quyén loi nam
vién cho nhiing lan diéu tri sau (néu c6), khong chi tra quyén lgi phau thuat.

2.4. Trong moi trudng hop, tong sb tién dugc chi tra cho truong hop Phdu thuat do 6m dau,
bénh tat, tai nan khong vuot qua So tien bao hiém quyén lgi Phau thudt do 6m dau, bénh tat, tai
nan ghi tai Hop dong bao hi€ém/Gidy chung nhan bao hiém.

Piéu 6. An tim déng hanh
Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia quyén loi nay bj tir vong do ung thu trong thoi

han bao hiém va da qua thoi gian chd d6i véi tir vong do ung thur, Cong ty bao hiém tra 100% S
tién bao hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy chtng nhan bao hiém.

CHUONG III. PHAM VI VA QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG
Trén co s¢ tham gia quyen lgi bao hiém chinh, B&n mua bao hiém c6 quyén lya chon tham gia
va Cong ty bao hiém cd quyen chap nhan cung cap mot hodc mot so hoac tat ca quyen loi bao
hiém dudi day. Quyén loi bao hiém ap dung cho Hop dong bao hiém cua Bén mua bao hiém sé
duoc ghi cu thé tai Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém.

Piéu 7. Tir vong khong phai do nguyén nhén tai nan

Truong hop Ngudi duge bao hiém bj tr vong khong phai do nguyén nhén tai nan xay ra trong
thoi han bao hiém, Cong ty bao hiém tra 100% S tién bao hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy
chtng nhan bao hiém.

Picu 8. Tir vong hoic thwong tit toan b vinh vién do tai nan

Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan va trong vong 365 ngay ke tr ngay xay ra tai nan
do, Nguoi duoc bao hiém bi tir vong hodc thuong tat toan bo vinh vién: Cong ty bao hiém tra
100% Sb tién bao hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy chtng nhan bao hiém.

Piéu 9. Thuong tat than thé do tai nan
1. Quyén lgi bao hiém

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia quyén loi nay bi thuong tat than thé (trir truong
hop thuong tat toan b vinh vidn) phai diéu tri tai cac Co so'y té:

1.1. Ngudi duge bao hiém tham gia chuong trinh Bac

Cong ty bao hiém tra theo ty 1¢ thuong tat twong (mg dugc quy dinh trong Bang ty 1€ tra tién
thuong tat ban hanh theo quyet dinh s6 3455/QD-BHBV ngay 21/04/2025 nhan voi Sb tién bao
hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

1.2. Nguoi duge bao hiém tham gia cac chuong trinh khac

1.2.1. Trudong hop cung cp duge hoa don hop 1¢: Cong ty bao hiém tra toan bo chi phi y té thyc
té phat sinh, bao gbm chi phi kham, xét nghiém hoac chan doan béng hinh anh, tiém truyén thude
diéu tri, vt tu y té, thiét bi y té, tién phong va giudng, chi phi phau thuét, chi phi xe cap ctru (loai
trr duong hang khong va dich vu cong ty ctru trg) va tién tro Cap/ ngay nam vién bang 0,1% nhéan
véi S6 tién bao hiém, t6i da khong vuot qua 180 ngay/nam. Tong sb tién boi thuong tdi da khong
vuot qué ty 1& thuong tat trong img dugc quy dinh trong Bang ty 16 tra tién thuong tat ban hanh
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theo quyét dinh s 3455/QD-BHBV ngay 21/04/2025 nhan véi S6 tién béo hiém ghi tai Hop
dong bao hiém/Giay chiing nhan bao hiém.

1.2.2. Trudong hop khong cung cép hoa don hop 1¢: Cong ty bao hiém tra theo ty 18 thuong tat
trong tng dugc quy dinh trong trong Bang ty 1€ tra tién thuong tat ban hanh theo quy¢t dinh s6
3455/Qb-BHBYV ngay 21/04/2025 nhan véi 30 triéu dong.

2. Nguyén tic tra tién

Trong moi truong hop, tong s tién chi tra cho thuong tat than thé do tai nan khong vuot qua
100% So tién bao hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao hiém.

Diéu 10. Thai san
1. DO tudi tham gia: tir 18 tudi dén 45 tudi tai ngdy bt dau thoi han bao hiém.
2. Diéu kién tham gia: Chi 4p dung cho Nguoi dugc bao hiém 1a nir.

3. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén lgi nay bi bién chimg thai san va/hodc
sinh con véa/hodc bién ching sau sinh, thudc pham vi bdo hiém phai nam vién hodc phau thuat
tai Bénh vién, Cong ty bao hiém tra cho Ngudi duge bao hiém sb tién duge quy dinh cu thé tai
Hop déng bao hiém/Giéy ching nhén bao hiém, trir cac diéu khoan loai trir duoc quy dinh tai
Chuong IV ctia Quy tic bao hiém, cu thé nhu sau:

3.1. Trudng hop nam vién: Cong ty bao hiém sé& chi tra s tién/ngdy nam vién, téi da 60 ngay
nam vién/nim va khong qua 10 ngay nam vién/dot diéu tri;

3.2. Trudng hop phau thuat: Cong ty bao hiém sé chi tra s tién/lan phau thuat va tdi da 02 lan
phau thuat/nam.

Luu y:

- Truong hop Nguoi diroc bio hiém sinh con sau khi thy thai bang cdc phwong phdp ho tro
sinh san, Cong ty bao hiém chi chi tra quyén loi Nam vién, khéng chi tra quyén loi Phau thudt.

- Truong hop Nguoi duoc bao hiém sinh mé (mo Zay thai) tir lan thit hai tré di, Cong ty bdo
hiém chi tra quyén loi nam vién va chi tra 30% so tién ciia quyén loi phau thudt dwoc quy dinh
trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhdn bdo hiém. Viéc xdc dinh lan sinh mé can cir vao ho
SO’y té.

CHUONG IV. PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Pic¢u 11. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Céc rui ro, cac bénh, cadc hang muc dugc liét ké hoég bat nguén tr cac nguyén nhan dudi day
khong thudc pham vi, trach nhiém cua Cong ty bao hiém, trir truong hop duge quy dinh khac tai
Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhén bao hiém:
1. Hanh dong ty tir hodc ¢d ¥ tu ttr cia Ngudi duoc bao hiém; Hanh vi ¢b ¥ ciia Bén mua bao
hiém, Nguoi duoc bao hiém va/hodc Nguoi thy huéng (trir truong hop quy dinh tai khoan 2 diéu
40 Luat Kinh doanh bao hiém hodc cac van ban stra doi, bo sung, thay thé (ncu co6));
2. Nguoi duge bao hiém thyc hién hodc tham gia thue hién mot trong cac hanh dong sau:
trom cdp, danh nhau (trr khi ching minh dugc bang vin ban xéac nhan cua co quan co tham
quyén vé viéc hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé), gay rdi trat tu cong cong, chong
cu Vleclbat gilr nguoi hop phap va/hodc thuc hién hodc tham gia thyc hién cac hanh vi pham t6i
(theo két luan cua co quan nha nude cé tham quyén);
3. Nguoi duoc bao hiém co cac hanh vi sau ddy khi tham gia giao thong:

3.1. Dua xe, lang lach, danh vong;

12 /24



3.2. Diéu khién phuong tién tham gia giao thong duong bo ma trong mau hodc hoi thd c¢6 nong
d6 con vuot qua 50 miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thé; diéu khién phuong
tién tham gia giao théng dudng bo ma trong co thé c6 chit ma tiry hodc cac chét kich thich khac
ma phap luat cdm sir dung;

3.3. Diéu khién xe khi khong du diéu kién vé d6 tudi theo quy dinh cia phap luét;

3.4. Diéu khién xe khong c6 Gidy phép 1ai xe phu hop véi quy dinh phéap luat; khong c6 bang
hodc chung chi dleu khién xe may chuyén dung phu hop loai xe may chuyén ding dang diéu
khién; stir dung gidy phép 1ai xe khong con hiéu luc, hodc khong phu hop véi loai xe dang diéu
khién hodc hét han sir dung. Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tudc quyén sir dung Gidy phép
141 xe ¢6 thoi han hodc bi thu hdi Gidy phép 14i xe thi duoc coi 1a khong c¢6 Gidy phép 1ai xe;

3.5. Diéukhién xe chay qua téc do quy dinh; chuyén huéng, chuyen lan duong khong ding quy
dinh; khong di dung phan duodng, lan duong; di vao duong co bién bao hiéu c6 nodi dung cam di
vao d6i v6i loai phuong tién dang diéu khién, di nguoc chiéu cua dudng mot chiéu, di nguoc
chiéu trén duong c6 bién “Cam di ngugc chidu”;

3.6. Khong chap hanh hi¢u 1énh, chi din ciia bién bao hiéu;

3.7. Diéu khién xe cong nong, xe may kéo nho phuc vu cho san xuat ndng nghiép, 1am nghiép;
dicu khién xe qua nién han st dung;

3.8. Diéu khién cc phuong tién tham gia giao thong khong co Gidy chimng nhan hoac tem kiém
dinh an toan k¥ thuat va bao v¢ moi truong hop 1¢ theo quy dinh cua phéap luat hién hanh,;

4. Nguoi dugc bao hiém sir dung hodc bi anh hudng cta ruou, bia, ma tuy hodc cac chat co
con, cac chat kich thich, cac chat gay nghién la nguyén nhan dan dén tai nan hodc 6m dau, bénh
tat, tor vong;

5. Nguoi duge bao hlem tham gia vao cac hoat dong hang khong (trtr khi voi tu cach 1a hanh
khach trén may bay c6 gidy phép chd khach), tham gia cac cudc dién tap hudn luyén quén sy,
tham gia chién d4u cua luc luong vii trang;

6. Dong dat, nai lira, séng than; dich bénh hoic tinh trang khén cap y té theo cong b6 cua TO
chirc y té thé gi61 (WHO) hodc co quan Nha nude 6 thdm quyén; chién tranh, ndi chién, dinh
cong, khung b, bao dong, dan bién, phlen loan, cac hoat dong quén sy hodc hanh dong cua bat
ky ngudi cam dau cia to chirc nao nham 1t d6, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii trang;

7. Nguoi dugce bao hiém tham gia cac mén thé thao chuyén nghiép hoic cic mén thé thao
nguy hiém bao gém dua céc loai nhu dua xe 6 t6, dua thuyén, dua ngya, nhiay mao hiém, leo vach
da, leo nui ty do, leo nii c6 hoac khong c6 day leo, di bo leo nui voi do cao trén 2.500 met, vo
thuat, dua trurgt trén mat nudc, trugt tuyét, bao gOm sir dung cac loai m6 to, trugt bang, dam béc,

nhay du (trir muc dich thoat hiém), 1én xudng hodc di chuyén bang khinh khi cau, du luon, nhay
bungee, vurgt thac, kham pha hang dong, 1an véi binh oxy va thiét bi thd dudi nudc;

8.  Dibu trji tham my, phau thuét thAm m¥, cac bién chimg cta viéc diéu tri thAm my/phiu thuat
thim my; diéu tri kiém soat trong luong co thé (tang hodc giam can); suy dinh dudng, coi xuong,
béo phi;

9. Kiém tra sirc khoé¢ hodc giam dinh y khoa, tu van y té ma khong lién quan dén viéc diéu tri
6m dau, bénh tat, thuong tat; tat ca cac hinh thirc tiém chiing, vic-xin va thudc phong ngira (trir
truong hop tiém vac-xin sau khi bi tai nan hay suc vat, con tring cin); kham thai dinh ky, kham
va xét nghiém khong c6 két luan chan doan bénh hodc két luan khong co bénh can diéu tri cia
bac si;

10. Nhirng thuong tat c6 se:m,‘ hodc chi dinh diéu trj c6 tir trudce ngay hi¢u luc ctia Hop déng
bdo hiém nam dau tié€n; Bénh bam sinh, di tdt bam sinh, bénh di truyén;

11.  Bénh giang mai, lau, hoi ching suy giam mién dich mic phai (AIDS); tinh trang va bénh
lién quan dén vi rat HIV; Bénh lao, bénh phong;
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12.  Bénh rdi loan tAm than va hanh vi, dong kinh, cac bénh suy nhuoc than kinh, khé chiu va
mét moi,

13.  Duc thuy tinh thé; cac bénh 1o hoa, voi hoa, thoai hoa céc loai, gai doi cot séng, thoat vi
dia dém; di€u tri suy bién tuy nhién hodac khong phai Iy do bénh 1y cua tinh trang suy giam thinh
luc, suy gidm thi lyc bao gom ¢ cac tat khuc xa nhu can thi, vién thi, loan thi;

14, Cac bénh hogc thuong tat sau ddy s€ bi loai trur trong 365 ngay ké tir ngay bat dau thoi han
bao hiém cua Hop dong bao hiém nam dau tién bao goém: Viém VA (sui vom hong) can phai nao,
viém amidan can phai cit, viém xoang, bénh hen suyén (bénh suyén, hen phé quan), viém tai
gitta cin phai phau thuat, bénh viém da day, loét da day, tri, Polyp cac loai, viém khép, viém da
khép, bénh gut;

15. Diéu tri y té lién quan dén gan, tai tao day chang, rach sun chém trong 365 ngay ké tir thoi
diém bat dau nhan bao hi€ém ctia ndm hop dong dau tién cho du tinh trang c6 trudc hay sau khi
Hop dong bao hiém c6 hiéu luc;

16. Céc bénh hodc tinh trang strc khoe trong thoi gian cho theo quy dinh,;

17.  Thuc hién cic bién phap ké hoach hoa sinh dé, diéu tri vo sinh; thyc hién cac phuong phap
hd tro sinh san; bién ching thai san trén nguoi thyc hién cac phuong phap hd tro sinh san; diéu
tri bat lyc, liét duong; diéu tri kha ning sinh san hodc hiém mudn; diéu tri cac van dé vé gidi
tinh, chuyén ddi gidi tinh, day thi sém; va bat ky bién chimg nao tir nhitng diéu tri trén;

18. Tat ca cac hinh thirc kham, diéu tri, phau thuat ngoai tra; kham, diéu tri, phau thuat trong
ngay;
19. Phuc hdi chirc nang, vat 1y tri liéu bang tat ca moi hinh thic;

20. Moi hinh thirc kham va diéu trj vé rang (tru vi¢c nhap vién diéu tri rang cép ctru do tai nan
xay ra trong vong 24 gio ke tur thoi diém tai nan);

21. Bién chung thai san, sinh con va bién chiing sau sinh. Diéu khoan nay khong ap dung néu
Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén loi “Thai san” va duge Cong ty bao hiém chap nhén trén
Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém,;

22. Thuong tat than thé do tai nan khong phai nam vién hodc phau thuét tai bénh vién. Didu
khoan loai trir nay khong ap dung néu Nguoi dugce bao hiém lga chon tham gia quyén 1gi bao
hiém bd sung —Thuong tat than thé do tai nan;

23.  Chi phi dé cung cap, bao dudng, sira chita hay mua cac bo phan gia;
24.  Chi phi dé cung cap, bao dudng, sira chita hay mua c4c thiét bi y té hd trg diéu tri;

25.  Céc chi phi dé c6 co quan cdy ghép ndi tang nhu cho, nhan, hién, van chuyén, bao quan
ndi tang.

CHUONG V. THOI GIAN CHO
Piéu 12. Thoi gian cho

Thot gian chd duge ap dung nhu sau (trrr truong hop c6 quy dinh khac tai Hop ddng bao
hiém/Gidy chung nhan bao hiém):

1.  Dbi véi ca nhin hodc Hop dong bio hiém nhém cé so lwong tham gia bio hiém dwoi
50 nhan vién

1.1. Niam vién hoic phiu thuit do 6m dau, bénh tit, tai nan
- Khéng ap dung dbi véi truong hop tai nan;
- 07 ngay dbi véi bénh rudt thira;
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- 30 ngay dbi v6i 6m dau, bénh tat thong thuong;

- 90 ngay voi cac bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém phoi céac loai (chi ap dung cho
tré em tir 6 tudi tré xudng tinh tai thoi diém diéu tri);

- 365 ngay ddi véi bénh dic biét loai I, bénh c6 sin, bénh/tinh trang liét ké tai diém 14 diéu
11 chuong IV Quy tac bao hiém;

- 635 ngay d6i véi bénh dic biét loai I1.

1.2. An tim dong hanh

- 635 ngay ddi véi tir vong do ung thu.

1.3. T vong khong phai do nguyén nhén tai nan
- 07 ngay dbi voi bénh rudt thira;

- 30 ngay d6i v6i 6m dau, bénh tat thong thuong;

- 90 ngdy voi cac bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém phdi cac loai (chi ap dung cho
tré em tur 6 tudi tré xuong tinh tai thoi diém diéu tri);

- 90 ngay do6i véi bién chirng thai san, sinh con, bién chirng sau sinh;

- 365 ngay doi v6i bénh dic biét loai I, bénh 6 sin, bénh/tinh trang liét ké tai diém 14 dicu
11 chuong IV Quy tdc bao hiém;

- 635 ngay d6i v6i bénh dic biét loai II.

1.4. Thai san

- 90 ngay ddi v6i bién chung thai san;

- 365 ngay ddi véi sinh con hodc bién chimg sau sinh.

2. Doi véi Hop dong bao hiém nhom co sé lwgng tham gia bao hiém tir 50 dén dwéi 100
nhéan vién

2.1. Nim vién hodc phiu thuit do 6m dau, bénh tit, tai nan

- Khong ap dung d01 vo1 truong hop tai nan; bénh rudt thura; 6m dau, bénh tat thong thuong;
bénh viém phé quan, tiéu phe quan, viém phoi cac loai; bénh/tinh trang liét ké tai diém 14 diéu
11 chwong IV Quy tic bao hiém;

- 365 ngay ddi voi bénh dic biét loai I, bénh ¢6 sén,
- 635 ngay d6i v6i bénh dic biét loai II.

2.2. An taim dong hanh

- 635 ngay d6i véi tir vong do ung thur.

2.3. T vong khong phai do nguyén nhan tai nan

- Khong ap dung d01 vo1 truong hop tai nan; bénh rudt thura; 6m dau, bénh tat thong thuong;
bénh viém phé quan, tiéu phe quan, viém phoi cac loai; bénh/tinh trang liét ke tai diém 14 diéu
11 chwong IV Quy tic bao hiém; bién chung thai san, sinh con, bién ching sau sinh;

- 365 ngay ddi voi bénh dic biét loai I, bénh ¢6 san;
- 635 ngay ddi v6i bénh dic biét loai II.

2.4. Thai san

- Khong ap dung dbi véi bién chimg thai san;

- 365 ngay doi voi sinh con hodc bién chung sau sinh.
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3. Ddi v6i Hop ddng bao hiém nhém c6 so lwong tham gia bao hiém tir 100 nhéan vién
tré 1én: Khong ap dung.

CHUONG VI. PHi BAO HIEM
Piéu 13. Phi bao hiém va thoi han thanh toan phi bao hiém
Phi bao hiém va Sé tién bao hiém dugc ban hanh kém theo Quy tic bao hiém nay.

Thoi han thanh toan va phuong thirc thanh toan phi bao hiém dugc quy dinh cu thé tai Hop déng
béo hiém/Gidy chirmg nhén bao hiém va phu hop véi quy dinh cta phap luat. Trong moi trudng
hop Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém day du va dung thoi han quy dinh trong
Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém dong ¥ rang, trong qua trinh thyc hién Hop ddng bao
hiém, Cong ty bao hiém khong c6 nghia vu phai guri thong bao nhic dong phi.

Pi¢u 14. Quyén lgi bao hiém theo thdi han bao hiém
1. Thoi han bao hiém bang mot nam: dugc sir dung quyén loi bao hiém mot nim.

2. Thot han bao hiém dudi mot nam: dugce su dung quyén loi bao hiém mot nam néu 4p dung
phi bao hiém ngin han, hoic quyen loi theo ty 18 néu ap dung phi bao hiém ty 1, hodc quy dinh
khac theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém.

Biéu phi ngin han trong trudng hop ¢ ap dung:

- Thoi han bao hiém dén 1 thang = t6i da 15% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 1 dén 2 thang = 25% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 2 dén 3 thang = 35% phi bao hiém nim
- Thoi han bao hiém tir trén 3 dén 4 thang = 45% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 4 dén 6 thang = 60% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 6 dén 8 thang = 75% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 8 dén 10 thang = 90% phi bao hiém nam;

- Thoi han bao hiém tir trén 10 thang tro 1én = phi bao hiém nam.

CHUONG VII. GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 15. Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém

1. Tru trudng hgp co quy dinh khac tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hlem trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao h1em (Ngudi dugc bao hiém tir vong, nam vién,
phau thuat, tai nan,...), Nguoi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém (Nguoi duoc bao
hiém/Ngudi thu hu:ong/N gudi thira ké/N guol duge uy quyén hop phap/bd hodc me hodc ngudi
giam ho hop phap cua tré em dudi 18 tudi) phai giri thong bao cho Cong ty bao hiém bang vin
ban, hodc tin nhin, hodc thu dién tir vé su kién bao hiém xdy ra, hau qua, dién bién cua rui ro,
noi diéu trj cta Nguoi dugce bao hiém.

2. Thoi han ndp hd so yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém theo Hop dong bao hiém 14 01
nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc trd ngai
khach quan khong tinh vao thdi han ndp ho so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém.

3. Truong hop Ngudi duoc bao hiém hodc nguoi thu huong chimg minh duoc rang khong
biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém thi thoi han quy dinh trén duoc tinh tir ngay Nguoi duogc
bao hiém hoac nguoi thu huong biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.
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4. Quaé céc thoi han néu trén, moi yéu cdu tra tién bao hiém lién quan déu khong c6 gia tri,
Cong ty bao hiém khong phai chju trach nhiém boi thuong, tra tién bao hiém cho Nguoi dugc
bao hiém/Nguoi thu hudng trir trudong hop xay ra su kién bat kha khang hodc c¢6 tré ngai khach
quan.

Dieu 16. Ho so yéu cau tra tién bao hiém

1. Nguoiyéu cau giai quyet quyén loi bao hlern phai bang chi phi cia minh, thu thap va cung
cap cho Cong ty bao hiém hd so yéu cau tra tién bao hiém (bang Tiéng Anh hoic Tiéng Viét):

1.1. Gidy yéu ciu tra tién bao hiém theo mau ctiia Cong ty bao hiém;

1.2. Ban tuong trinh/Bién ban tai nan (c6 xac nhan cua co quan/td chirc noi Ngudi duoc bao
hiém cong tac/hoc tap trong trudng hop tai nan lao dong hoic tai nan xay ra tai noi Nguoi duoc
bao hiém dang thuc hién cong viéc/hoc tap; hodc x4c nhan cta chinh quyén dia phuong trir truong
hop khac duge Cong ty bao hiém chap nhan); hd so giai quyet tai nan (nhu bién ban tai nan, bién
ban kham nghiém hién truong, thong bao két qua giai quyét ngudn tin vé téi pham hodc cac vin
ban khac lién quan dén tai nan) c6 x4c nhan cia co quan cong an (trong truong hop c6 co quan
cong an tham gia hoac trudong hop tir vong);

1.3. Gidy phép lai xe (trong truong hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan khi tham gia giao
théng);

1.4. Cacchingtuy té lién quan dén viéc dleu tri (trong truong hop dleu tri): nhu Glay ra vién,
Glay chimg nhéan phau thuat, bang ké chi tiét vién phi, cac ching tury té lién quan dén viéc kham,
chan doan va diéu tri....Tat ca cac chimg tir trén déu phai c6 chir ky, dong dau cua co 5Oy té
hodc c6 ma vach bénh nhan kém duong dan, tai khoan va mat khau dang nhap docoséy té cung
cap dé tra ctru, trir trudng hop khac dugc cong ty bao hiém chip nhan;

1.5. Cac chung tir thanh toan (truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia quyén lgi bao hiém
chi tra theo chi phi thyc t€): Hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh cua B Tai chinh;
1.6. Giéy xé4c nhén cta co quan y té co thim quyén vé tinh trang thuong tat cia Nguoi duoc
bao hiém (trong truong hop thuong tat vinh vién) hoic Bién ban giam dinh y khoa cua Hoi dong
gidm dinh 'y khoa vé tinh trang thuong tat cua Nguoi duge bao hiém (trong truong hop thuong
tat vinh vién chua dugc xé4c dinh ngay sau khi két thuc diéu tri);

1.7.  Gidy to chimg minh nhan than nguoi nhén tién; Gidy uy quyén hop phép (trong truong hop
duoc uy quyén nhén tién);

1.8. Gidy chtng tir hodc trich lyc khai tir (trong truong hop tir vong);

1.9. Gidy to lién quan dén thira ké (trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong va khong
chi dinh nguoi thu huong);

1.10. Cac gidy to, tai lidu khac c6 lién quan theo yéu cau ciia Cong ty bao hiém.

2. Hinh thirc cac gidy to néu tai Khoan 1 Piéu nay cung cap cho Cong ty bao hiém:

2.1, Cac chimg tir thanh toan: Ban gdc v6i hoa don/bién lai/phiéu thu gidy hodc hoa don chuyén
doi tir hoa don dién tur hodc ban the hién hoa don dién tir theo quy dinh phap luat;

2.2. Céc chimg tir khac: ban gdc hodc ban sao duoc chimg thyuc bdi co quan ¢ thim quyén theo
quy dinh cta phap luat, hodc ban sao dugc xac nhan bdi can bo Cong ty bao hiém (trir mot s6

truong hop duoc Cong ty bao hiém chap thuan). Trong moi truong hop, CONng ty bao hiém c6
quyén yéu cau cung cap ban gdc dé kiém tra.
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Diéu 17. Thoi han giai quyét tra tién bao hiém
1. Cong ty bao hiém c6 trach nhiém xem xét, giai quyet va thanh toan tién bao hiém trong

vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cau tra tién bao hiém diy du va hop 18,
trir cac truong hop sau:

- Cong ty bdo hiém can phai gidm dinh, xac minh rui ro;

- Vu vi¢c yéu cau boi thuong co6 1ién quan dén vu an dang dugc co quan c¢6 tham quyén diéu
tra, truy t0, xét xtir. Cong ty bdo hiém s€ xem xét, giai quyéet boi thuong sau khi cé két luan cudi
cung cua co quan nha nudc c6 tham quyén;

- Céc trudng hop c6 thoa thuan khac trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

2. Thoi gian dé Cong ty bao hiém xac minh ho so: t6i da 90 ngay ké tir ngay nhan day du hd
s0. Dbi voi cac hd so xac minh c6 lién quan dén cong an, tda an hodc co tinh chit dic biét/phirc
tap, Cong ty bao hiém s& thong bao theo ting su vu cu thé.

3. Thoi gian yéu caq hoan tra hd so trong trudng hop bi tir chdi boi thudng: tdi da 60 ngay ké
tu ngay Cong ty bdo hiém guri thong bao.

4. Thoi han dé khach hang bo sung ho so 1a trong vong 30 ngay ké tir ngay Cong ty bao hiém
théng béo.

5. Tét ca moi quyen loi s& dugc chi tra bang dong Viét Nam. Trong truong hop yéu cau boi
thudng c6 don vi tién té khong phai dong Viét Nam thi s& duoc quy d6i sang déng Viét Nam
theo ty gia ban ra cia Ngén hang thuong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém giai
quyét boi thudng trir trudng hop c¢6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém.

Diéu 18. Giam dinh, xdc minh rii ro

1. Bé phyc vu cho vige thuce hién Hop d@)ng bao hiém, Bén mua bao hiém/N guot duge bao
hiém c6 nghia vu uy quyén cho Cong ty bao hiém dai dién cho Ngudi duge bao hiém lam viéc
v0i cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dé phuc vu cong tac giam dinh, xac minh riii ro; Gy
quyén cho Cong ty bao hiém dai dién cho Nguoi dugc bao hiém lam viéc véi cac Bac si, co sd'y
té dé doc, xem, sao chup, ghi chép hd so bénh an va cho phép co so'y. té duoc cung cip ban tom
tat ho so bénh an hodc cac ching tir y te lién quan dén chan doan/diéu tri cia Ngudi dugce bao
hiém cho Céng ty bao hiém khi c6 yéu cau caa Cong ty bao hiém.

2. Trong mét s6 truong hop, Cong ty bao hiém c6 quyén yéu cau kiém tra y té doi voi Nguoi
dugc bao hiém tai cac co 50y té do Cong ty bao hiém chi dinh trong qua trinh giai quyet chi tra
tién bao hiém, hodc c6 quyén xac minh cac thong tin c6 lién quan dén viéc giai quyét chi tra tién
bao hiém. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, x4c minh s& do Cong ty bao hiém
chi tra.

3. Congty bao hiém c6 quyén dirng xem xét giai quyét quyén loi bao hiém néu Nguoi dugc
bao hiém, Ngudi thy hudng hoic Nguoi thira ké hop phap cua ho khong thyc hién cac yéu cau
trén.

CHUONG VIII. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Piéu 19. Quyén va nghia vu ciia Cong ty bio hiém
1. Quyén ciia Cong ty bao hiém
1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy chig nhan bao hiém;

1.2. Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;
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1.3. Huy bo Hop ddng bao hiém hoidc don phuwong chim dut thyc hién Hop dong bao hiém theo
quy dinh cta phap luat;

1.4. Tir chdi boi thudng, tra tién bao hiém trong truong hop khong thude pham vi trach nhiém
bao hiém hoac truong hop loai trir trach nhi€ém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao
hiém,;

1.5. Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh
ctua Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc cta phap luat c6 lién quan;

1.6. Cac quén khac theo quy dinh cua phap luat va/hoic quy dinh tai Quy tic bao hiém/Hop
dong bao hiém (néu c9).

2. Nghia vu ciia Cong ty bao hiém

2.1. Cung cap cho Bén mua bao hiém ban yéu cau bao hiém, bang cau hdi lién quan dén rui ro
duoc bao hiém, doi tugng bao hiém, quy tac, diéu kién, di€u khoan bao hiém;

2.2. Giai thich 1 rang, day du cho Bén mua bao hiém vé quyénvlgi bao hiém,’diéu khoan loai
trir trach nhiém bdo hiém, quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao
hiém,;

2.3. Cung cép cho Bén mua bao hiém bang ching giao két Hop dong bao hiém theo quy dinh
cua Luat kinh doanh bao hiém;

2.4. Cép hoa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thoéa thuan trong Hop ddng bao
hiém/Giay chung nhéan bao hiém va quy dinh cta phap luat c6 lién quan;

2.5. BOi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;
2.6. Giai thich bang van ban Iy do tir chéi boi thudng, tra tién bao hiém;
2.7. Luu trir ho so Hop dong bao hiém theo quy dinh ciia phap luat;

2.8. Bao mét thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém cung cép, trir trudng hop
theo yéu cau clia co quan nha nudc ¢6 thim quyén hodc duge sy dong y ctia Bén mua bao hiém,
Nguoi duoc bao hiém;

2.9. Céc nghia vy khéc theo quy dinh cua phap luat va/hodc quy dinh tai Quy tac bao hiém/Hop
dong bao hiém (néu co).

Pié¢u 20. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém
1. Quyén ciia Bén mua bio hiém
1.1. Lua chon doanh nghiép bao hiém dé giao két Hop dong bao hiém;

1.2. Yéucau Cong ty bao hiém cung cap ban yéu cau bao hiém, bang cau hoi lién quan dén rui
ro dugc bao hiém, dbi twong bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém;

1.3. Yéucau Cong ty bao hiém cung cap bang chimg giao két Hop dong theo quy dinh ciia luat
kinh doanh bao hiém;

14. Yéu cau Cong ty bao hiém cap hoa don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong
bao hiém va quy dinh cua phap luét co6 lién quan;

1.5. Huy bo Hop dong bao hiém hodc don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo
quy dinh cua phap luat;

1.6. Yéu cau Cong ty bao hiém bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién duoc bao hiém;

1.7. Chuyén giao Hop ddng bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém hoic theo quy
dinh cua phap luat;
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18. Cac ql}yén khac theo quy dinh cua phap luat va/hoic quy dinh tai Quy tic bao hiém/Hop
dong bao hiém (néu co).

2. Nghia vu ciia Bén mua bio hiém

2.1. Ké khai day du, trung thye moi thong tin ¢6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo yéu cau
cta Cong ty bao hiém,;

2.2. Poc, hiéu 13 diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac truong hop loai trir bao hiém, quyén,
nghia vu cia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém, ndi dung khéac cua Hop dong
béao hiém;

2.3. Pong phi bao hiém ddy du, ding han theo thoéa thuan trong Hop dong bao hiém;

2.4. Thoéng b&o cho Cong ty bao hiém cac trudong hop c6 thé 1am ting rui ro hodc giam rui ro
hodc 1am phat sinh thém trach nhiém cua Cong ty bao hiém trong qua trinh thyc hién Hop dong
bao hiém theo thdéa thudn trong Hop dong bao hiém;

2.5. Théng b&o cho Coéng ty bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém; phoi hgp véi Cong ty bao hieém trong giam dinh x4c minh rui ro, ton that;

2.6. Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao
hiém va céc quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan;

2.7. Khi giao két Hop dong bao hiém, trudng hop Bén mua bao hiém liwa chon tham gia quyén
lgi bao hiém tir vong cho nguoi khac, Bén mua bao hiém c6 trach nhiém vé viéc nhan duoc sy
ddng ¥ bang vin ban ciia Ngudi duge bao hiém, hodc clia cha me/ngudi giam ho hop phap cia
Ngudi duoc bao hiém (véi truong hop Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi) vé viéc giao két hop
ddng cho quyén loi tir vong cta ngudi do;

2.8. Cac nghia vy khéc theo quy dinh cua phép luat va/hodc quy dinh tai Quy tac bao hiém/Hop
dong bao hiém (néu co).

CHUONG IX. CAC QUY PINH KHAC
Piéu 21. Mt s6 diéu khoan ap dung riéng cho khich hang to chirc
1. Piéu khoan ty dong thém bét nhan su/nguoi than

1.1. Ty dong mé rong bao hiém cho bét ctr nhan vién nao ctia Bén mua bao hiém ké tir ngay
bét dau lam viéc cho Bén mua bao hiém véi sb tién bao hiém khong vuot qua sb tién bao hiém
dbi v6i nhan vién cung tinh chat cong viéc, dong thoi bao hiém ciing s& ty dong huy bo ké tir
ngay két thuc hop ddng lao dong ddi véi bat ky nhan vién nao nghi viée, voi diéu kién 1a Bén
mua bao hiém c6 trach nhiém thong bao cho Cong ty bao hiém vé su thay d6i nhan vién hang
thang trudc ngay thir 15 cua thang tiép theo trong thoi han bao hiém. Trong trudng hop khai bao
cham, Cong ty bao hiém chi chip nhan bao hiém tir ngdy dau tién cua thang khai béo.

1.2. Théng tin can thiét phai khai bao gdm tén, ngay, thang, nam sinh, ngay tham gia hodc ngay
nghi viéc, 86 can cude cong dan, chire vy, s6 tién bao hiém hodc chuong trinh bao hiém va cac
thong tin khac theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém.

1.3. Nguoi than thudc dbi twong duoc ting mdi/ngudi than giam trong thoi han bao hiém duogc
cap nhat hang thang cung thoi diém khai bao v6i nhan vién (trudc ngay thi 15 cia thang tiép
theo trong thdi han bao hiém). Vo chong méi cudi/con cai méi sinh ctia nhan vién cii khai bao
trong vong 30 ngay ké tir ngay diang ky két hon/ngay con cai du diéu kién tham gia bao hiém.
Hiéu luc bao hiém cho cac truong hop ngudi than tang gitra ky dugce tinh tor ngay nguoi than du
didu kién tham gia bao hiém (ngdy nhan vién méi ky hop dong/ngay nhan vién diang ky ket
hén/ngay con méi sinh du diéu kién tham gia/ngay nhan vién qua thoi gian thir viée - ting cp
dua diéu kién mua bao hiém cho ngudi than theo chinh sach cua cong ty).
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2. Thay dbi cAp bac Nguoi duge bio hiém

2.1. Truong hop nhan vién duoc thing chire/bd nhiém & vi tri cdp cao hon hodc giam cip bac
trong thoi gian tham gia bao hiém, Cong ty bao hiém dong y thay doi chuong trinh bao hiém cho
Ngudi duge bao hiém gitra thoi han bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém phai cip nhat viéc
thay d6i cho Cong ty bao hiém dung han khai bao hang thang (trudc ngay 15 cua thang tiép theo)
va cung cip dugc quyét dinh thing chuc/thay 601 cap bac. Thoi gian cho dugc ap dung cho mic
trach nhiém, quyén loi ting thém (néu cod) cta cip méi so vai cap cii trir khi c6 thoa thusn khac
bang vin ban.

2.2.  Quyén lgi bao hiém ddi véi trudng hop thay ddi cap bac duoc giai quyét nhu sau:

2.2.1. Quyen loi s€ dugc tinh theo ngay xay ra sy kién bao hiém, khi d6 Nguoi duoc bao hiém
thudc cip nao s& duoc hudng quyén loi cia cip do.

2.2.2. D01 vo1 nhing truong hop tang cap, Nguoi duge bao hiém s& chi duoc sir dung muc quyen
loi ctia cAp méi sau khi trir di phan quyén loi ma Nguoi duoc bao hiém dé da sir dung & cép cil.

2.2.3. Bdi v6i nhitng trudng hop giam cp:

- Nguoi duge bao hiém s& duge str dung mic quyen loi cua cap moi sau khi trur di phan
quyén lgi ma Ngudi dugc bao hiém d6 da st dung & cap cii néu phan quyén loi nay chua vuot
qua murc gidi han cta cap méi.

- Néu Nguoi dugc bao hiém da st dung vugt qua muc quyén loi cia cép mai thi Nguoi dugce
bao hiém do6 s€ khong dugc hudng chi trd bao hiem nita va Cong ty bao hiém chi ghi nhan viéc
giam cap cua truong hop nay.

3. Dicu khoan khai bao sai s6t va nham lan

3.1. Trong truong hop Nhan vién thoa méan du diéu kién tham gia bao hiém nhung chua c6 tén
trong danh sach bao hiém, nguyén nhan xuit phét tir viéc cip nhat sai s6t va nham 14n cta Nhan
sy Bén mua bao hiém, Cong ty bao hiém dong ¥ bao hiém cho nhing truong hop nay véi diéu
kién Bén mua bao hiém phai cung cip Hop ddng lao dong hodc cac thoa thuén theo quy dinh cua
Luét lao dong hop 1¢ va con hiéu luc cho Cong ty bao hiém dé 1am co so giai quyét boi thuong.

3.2. Nhimng truong hop khai bao sot va nham lan trong 1 nam bao hiém chi dugc trong gidi han
1% - 5% cta tong s6 lwong nguoi tham gia bao hiém tai thoi diém dau hop dong. Hiéu luc bao
hiém duoc tinh tir ngdy Nhan vién dii diéu kién tham gia bao hiém.

Piéu 22. Piéu khoan tai tuc bao hiém

1.  Hop dong bao hiém phai duoc thu xép tai tuc trude thoi diém két thuc bao hiém. Cac ndi
dung ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém/Yéu cau bao hiém tai thoi diém tham gia bao hiém
Nam hop dong dau tién va ké khai bo sung trong qua trinh thyc hién Hop dong bao hiém hién tai
1a co s& dé xem xét chip nhan téi tuc.

2. Tai thoi diém thu xép tai tuc, can cr ty 18 bdi thuong, Cong ty bao hiém cé quyén diéu
chinh quyen loi, cac diéu kién, diéu khoan, phi bao hiém cho phii hop va s& thong bao tdi Bén
mua bao hiém.

3. Bén mua bao hiém co thé Iya chon tiép tuc tai tuc hodc tir chéi tai tuc Hop dong bao hiém.
Cong ty bao hiém c6 quyén chap nhén tai tyc hodc tur chéi yéu cau tai tuc cia Bén mua bao hiém
ma khong can phai dua ra bat ky 1y do nao (trir quyén lgi bao hiém An tdm dong hanh). Phi bao
hiém cua Hop dong tai tuc phai dam bao duoc thanh toan dung han theo quy dinh ctia Hop dong
tai tuc.

4. Truong hop Bén mua bao hiém c6 nhu cau, Cong ty bao hiém cam két tiép tuc tai tuc quyen
loi bao hiém An tdm dong hanh trong nim hop dong thir hai, bao gom trudng hop cac quyén loi
bao hiém khéac khong dugc Cong ty bao hiém chip nhan tai tuc (trir truong hop Hop dong bao
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hiém bj chim dtt/hiy bo theo quy dinh tai Quy tic bao hiém, Hop dong bao hiém/Gidy chimg
nhan bao hiém va quy dinh phap luat).

5. Trong qua trinh thyc hién Hop ddng tai tuc, néu Cong ty bao hiém phat hién Bén mua bao
hiém khong k§ khai hoac c6 ké khai nhung khong li¢t ké day du hoac ké khai thiéu bénh da duoc
chan doan, diéu tri thi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Quy tac bao hiém nay.

6.  Truong hop Ngudi duoc bao hiém tham gia tai tuc véi S6 tién bao hiém cao hon Sé tién
bao hiém ciia Hop dong bao hiém nim trudc hoic tham gia thém quyén loi bao hiém so véi nim
trude, phan chénh 1éch vé sb tién bao hiém va/hodc quyén loi tham gia thém s& khong duoc coi
1a tai tuc va s& phai ap dung thoi gian chd theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Quy tic nay trir truong
hop ¢ quy dinh khac tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

7. Trudng hop Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém khong duogc tai tuc, tt ca cac
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém da ky két s& cham dut hiéu lyc vao thoi diém két
thac bao hiém hodc vao thoi diém cham dit hiéu lyc bao hiém tiy theo thoi diém nao dén trude
bao gém ca nhitng rui ro phat sinh trong thdi han bao hiém nhung hau qua xay ra ngoai thoi han
bao hiém (trir trudong hop tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién do tai nan).

Diéu 23. Sira ddi bo sung, hity bé Hop dong bao hiém, giam trir boi thuong

1. Trudong hop mot trong hai bén mudn sira d6i bd sung Hop ddng bao hiém, bén muéq sua
d61 bo sung phai thong bao cho bén kia bang van ban trude 30 ngay ke tr ngay dinh stra d6i bd
sung. Céc stra doi bo sung sé dugce 1ap thanh phu luc cia Hop dong bao hiém.

2. Truong hop Bén mua bao h1em khong ké khai day du, trung thuc thong tin c6 lién quan
dén Hop dong bao hiém theo yéu cau ciia Cong ty bao hiém, Cong ty bao hiém c6 quyén giam
mot phan hodc toan bo sb tién boi thuong, hodc hiy bo Hop dong bao hlem Trong truong hop
hiy bo Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém khong phai boi thudng, tra tién bao hiém va phai
hoan lai 70% phi bao hiém da déng cho Bén mua bao hiém. Ngoai ra Bén mua bao hiém phai tra
lai cho Cong ty bao hiém toan bo s tién bdi thudng da nhan truée d6 (néu co) trong qua trinh
thyc hién hop dong.

3. Truong hop Bén mua bao hiém tham gia bao hiém khong dung d6i tuong quy dinh, Cong
ty bao hiém c6 quyén hity bo Hop dong bao hiém. Cong ty bao hiém khong phai boi thudng, tra
tién bao hiém va phai hoan lai 70% phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém. Ngoai ra, Bén
mua bao hiém phai tra lai cho Cong ty bao hiém toan bo s tién bdi thuong da nhan trude d6 (néu
c6) trong qua trinh thuc hién hop dong.

Piéu 24. Cham dirt Hop dong bio hiém

1. Khi trong thoi gian thuc hién hop dong, Ngudi duoc bao hiém bi tir vong/thuong tét toan
bd vinh vién ngoai pham vi bao hiém: Hop dong bao hiém cham dat ké tir thoi diém Nguoi dugc
bao hiém tir vong/thuong tat toan bo vinh vién va Cong ty bao hiém s& khong hoan tra phi bao
hiém.

2. Khi Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguoi thu huong, Nguoi duge chi dinh
nhan tién bao hlem Nguoi thura ké, Nguoi duge uy quyén hop phap cua Nguoi duge bao hiém
c6 bat ky yéu cau tra tién bao hiém nao thé hién gian lan hodc truc loi bao hiém dua trén co so
cac ching tir, tai liéu cung cp cho Cong ty bao hiém hodc cac chimg tir, tai liéu ma Cong ty bao
hiém thu thap/xac minh dugc, Hop dong bao hiém s& chdm dirt va phi bao hiém s& khong duoc
hoan lai cho Bén mua bdo hiem.

3. Cong ty bao hiém cc')vquyén don phuong chérnﬂ dut thue hién Hop dong bao hiél’}l trong
truong hop Bén mua bdo hiém khong dong phi bao hiém hodc khong dong du phi bao hiém theo
thoi han thoa thuan hoac sau thoi gian gia han dong phi.
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4. Ngoai cac truong hop néu trén, khi mot trong hai bén mubn cham dut Hop dong bao hiéqu
Bén mu6n cham dit Hop dong phai thong bao bang van ban cho bén kia biét trude 30 ngay ke
tu ngay dinh cham dut Hop dong.

- Néu Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc bao hiém ctia mot hodc mot sd nguoi
hodc cham dut toan bd Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra 70% phi bao hiém cho
thoi gian con lai da dong phi cua nhimg nguoi tuong ng, voi diéu kién trong thoi gian trude do
ctia hop dong, Bén mua bao hiém chwa ¢ yéu ciu tra tién bao hiém nao duoc Cong ty bao hiém
chap nhan chi tra.

- Néu Cong ty bao hiém yéu cau chdm dut Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan
lai 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai da dong phi.

5. Céc truong hop chém dut Hop dong bao hiém khac theo quy dinh tai Quy tic bao hiém,
Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao hiém va quy dinh phap luat.

6.  Cong ty bio hiém khong chiu trach nhi¢m boi thuong dbi vé6i cac rii ro, thiét hai xdy ra
sau khi Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém bi cham dut.

Pié¢u 25. Khdi phuc hiéu lwe hop dong

Truong hop Hop dong bao hiérn/Giéy chtng nhén bao hiém cham dut hiéu lyc do Bén mua bao
hiém khong dong phi bao hlem hodc khong dong du phi bao hiém theo thodi han di thoa thuan,
Bén mua bao hiém mong mudn Céng ty bao hiém khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém thi
viéc khoi phuc dugc 4p dung nhu sau:

1.1. H6 so: Bén mua bao hiém phai giri Cong ty bao hi‘ém vin ban yéu cau khoi phuc hiéu lue
hop dong kem bang chimg chirng minh da thanh toan day du khoan phi bao hiém con ng Coéng
ty bao hiém (néu cd) lién quan dén Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao hi€ém da cham duat
hiéu luc.

1.2. Diéu kién va thoi han: Cong ty bao hiém chi xem xét khoi phuc hiéu luc hop dong trong
truong hop Cong ty bao hiém nhan dugc van ban yéu cau khoi phuc hidu lyc hop dong ciia Bén
mua bao hiém trong thoi han 60 ngay ké tir ngay Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém
cham dit hiéu luc (hodc thoi han khic dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém). Trong moi trudng hgp, Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém boi thuong cho
moi rui ro (va hau qua lién quan ctia nhirng rui ro ndy) phat sinh ddi vi Ngudi duge bao hiém
ké tir thoi diém hét han ciia thoi han thanh toan phi bao hiém cho dén trudc thoi diém hiéu luc
ctia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém duoc khoi phuc.

1.3. Thoi diém khoi phuc: Cong ty bao hiém s& thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém
vé viéc khoi phuc hi¢u lyc bao hiém. Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém s tiép tuc
c6 hi¢u lyc ké tir thoi diém ghi trén van ban thong bao cua Cong ty bao hiém.

Didu 26. Bio vé va xir Iy dir liéu ca nhan

Khi tham gia cac quyén loi bao hiém theo Quy tac bao hiém nay, bang viéc xac nhan dong y/ky
Vao Glay yéu cau bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém va/hodc dong phi bao hiém, Bén mua
bao hiém va Ngudi duge bao hiém:

1. D@)ng y nhan tai li¢u “Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xu 1y dir li¢u c4 nhan”
do Cong ty bao hiém cung cap/ban giao dudi hinh thire ty chu dong tiép can/doc/tai xudng tai
liéu nay trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong ty bao hiém; va

2. Tu nguyén, biét rd va ddng y voi danh muc cac loai dit lidu ca nhan duoc xt 1y, muc dich
xu ly dir liéu ca nhén, quyen nghia vu ctia chu thé dit liéu da dugc liét ké cu thé tai “Diéu khoan
va diéu kién chung vé bao vé va xur 1y dir liéu c4 nhan” ciia Cong ty bao hiém; va
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3. D@)ng v dé Cong ty bao hiém tiép can, thu thap (tryc tiép thu thap; thué, st dung bat ky bén
thir ba nao do Cong ty bao hiém chu dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao
hiém, Nguoi duogc bao hiém dé thu thap; hodc cach thirc thu thap khac phu hop véi quy dinh
phap luat), kiém soat, xu ly (tryc tiép xur 1y; thué, sir dung bat ky bén thtr ba nao do Cong ty bao
hiém chu dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao
hiém dé xur 1y dit liéu; hodc cach thuc xir 1y dir liéu khac phu hop v6i quy dinh phap luét) va luu
trir dit liéu ca nhén theo ndi dung tai “Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xu 1y dit liéu
ca nhan” va vdi cac myc dich xu 1y dir li¢u cd nhan da duoc liét ké tai “Piéu khoan va diéu kién
chung yé bao vé va xur Iy dir li¢u ca nhan” trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Cong ty
bao hiém.

Piéu 27. Ngon ngir

Tét ca cac van ban dugc Cong ty bao hiém dich sang ngén ngir khac ngoai Tiéng Viét chi ding
deé tham khdo. Trong truong hop cé tranh chap hodc sai sot trong dién dat hay dich thuat, ban
Tieng Viét s€ dugc uu tién ap dung.

Picu 28. Giai quyét tranh chap

Quy téc bao hiém nay chiu sy diéu chinh cta Phap lugt Viét Nam. Moi tranh chép co lién quan
dén Quy tac bao hiém nay néu céc bén khong giai quyét duoc bang thuong luong, mot trong hai
bén c6 quyén khai kién tai Toa an c6 tham quyén 0 Viét Nam theo quy dinh phap luat hién hanh
(moi chi phi lién quan dén an phi s& do toa an quyét dinh).

Thot hi€u khoi kién thue hién theo quy dinh ctia phép luat.
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