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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6056 /QD-BHBV ngay 27/6/2025
clia Téng Giam déc Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét)

Quy tédc bdo hiém nay, Bang quyén loi bao hiém, Gidy chung nhén bao hiém
va bét cur stra déi bé sung nao (néu cd) la mét phan khéng tach roi cia boé
Hop déng bdo hiém.

Trong do,

Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi yéu clu bao hiém dai dién cho Nguoi
duoc bao hiém cung cdp day du cac théng tin tham gia bao hiém dé yéu
cau Bao hiém Bao Viét cung cép san pham bao hiém va Bao hiém Béo Viét
(dudi day duoc goi la “Céng ty bao hiém”) déng y cung cép dich vu bao
hiém do.

Céng ty bao hiém chap thuan bao hiém dua trén co sé cac diéu kién va diéu
khoan duoc quy dinh trong quy téc bao hiém va phan phi bdo hiém do
Ngudi yéu ciu bao hiém thanh toan dé cung cép chuong trinh bao hiém.

Quy khach can doc ky quy tac bao hiém nay dé chac chan rang Quy khach
hang da hiéu toan bd cac ndi dung duoc quy dinh trong quy tac bao hiém.
Xin luu y, viéc Quy khach hang xac nhan déng y véi Yéu céu bao hiém hoac
ky vao Gidy yéu cau bao hiém 1a bang chimng xac nhan viéc Quy khach hang
da duoc Bao hiém Bao Viét gidi thich ré rang, ddy d va hiéu rd tat ca cac
ndi dung duoc quy dinh trong quy téc bao hiém.
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CHUONG | - Dinh nghia va quy dinh chung

I. PINH NGHIA

.Bac si chuyén khoa, Bac si diéu tri, Bac si da khoa

La béc sT duoc cép gidy phép hanh nghé hop phap, duoc luat phap nudc sé

tai cong nhan, va bac si do hanh nghé trong pham vi chuyén nganh dao tao

cla minh. Mét bac si c6 thé 1a mét bac si chuyén khoa hay ¢8 vén y té. Pinh

nghia vé bac si khong bao gdm nhiing ngudi sau day:

- Bén mua bao hiém, Ngudi duoc béo hiém;

- Ngudi than cta Ngudi duoc bdo hiém va/hodc ngudi than ctia Bén mua
bao hiém, ngudi giam hd hop phap, ngudi thu hudng.

Bén mua bao hiém/Ngudi yéu cau bao hiém

La t6 chic duoc thanh lap va hoat déng hop phap hodc cé nhan tir di 18

tudi tré 1én cé nang luc hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két hop déng

bao hiém véi Bao hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai déap ung céac diéu

kién dé mua bao hiém theo quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém va déng

phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi

c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh cla phap luat. Bén mua béo hiém cé

quyén loi c6 thé duoc bdo hiém déi vdi nhiing ngudi sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém;

- B&/me cuia Bén mua bao hiém;

- Vo/chéng, con dé/con nudi hop phap cta Bén mua bao hiém;

- Nguoi cé quan hé nudi dudng va cap dudng hop phap véi Bén mua bao
hiém;

- T6 chure, doanh nghiép dai dién mua bao hiém cho cac ca nhan cé lién
quan.

Bénh/Om dau

La tinh trang co thé cé ddu hiéu ctia mét bénh ly khac véi tinh trang strc khde
binh thuong, duoc biéu hién bang céac triéu ching hay hdi chimg cé chan
doan cla béc si. Theo quy tac bao hiém nay, bénh/8m dau phai phat sinh
trong chuyén di nhung loai trir truong hop bénh cé sén, bénh d&c biét, khéng
bao gom tinh trang lién quan dén thai san va rang/nha khoa.

Bénh dic biét

Theo quy tac bao hiém nay, nhiing bénh sau day dugc hiéu 1a bénh dac biét:

- Bénh ung thu va u cac loai;

- Céc bénh lién quan dén tim, tuy, than, suy phdi;

- Viém gan (A, B, C), suy gan giai doan cudi, viém gan siéu vi toi c4p;

- Céac bénh lién quan dén hé théng tao mau bao gém bénh suy tly, bach cau
cép, bach cdu man tinh, thi€u mau b4t san, bénh réi loan déng mau;

- Bénh thi€u hormone sinh trudng;

- Bénh dai thao duong;

- Bénh Parkinson;

- Phau thuéat so ndo do bénh clia ndo bd, tai bién mach mau nao (dét quy),
viém nao/viém mang nao, hén mé, héi chung Apallic;

- Bénh bai liét;

- Bénh Lupus ban do.

Bénh/thuong tat c6 san

La tinh trang bénh tat hodc thuong tat ctia Nguoi duoc bao hiém co tir trudc

ngay bt ddu duoc nhan bao hiém theo hop déng bao hiém va Ia

bénh/thuong tat ma Ngudi duoc bao hiém:

a. Pa duoc bac si chdn doan hodc diéu tri trudc ngay bat déu hiéu luc bao
hiém, va/ho&c

b. D4u hiéu, triéu chiing clia bénh/thuong tat khéi phat trong vong 36 thang
truéc ngay bat dau hiéu luc bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém da biét
hodc y thirc duoc cho du Ngudi duoc bao hiém co thuc su kham, diéu tri
hay khéng.

Viéc xéc dinh bénh cé s8n phai cdn ctr vao: hé so'y t& duoc luu trix tai bénh

vién hodc co sd'y té€ duoc thanh 1ap hop phap; cac tai liéu y khoa duoc Bo Y

té va cac co quan ¢ thdm quyén ban hanh; ho&c céc théng tin do Bén mua

bao hiém, Ngudi duoc bao hiém tu ké khai trén hé so yéu cau bao hiém hoic

phiéu bé sung théng tin; hodc lich st béi thudong cliia Ngudi duoc bao hiém.

Bénh vién

La mot co s& kham va diéu tri bénh hop phap, duoc cédp gidy phép hoat

dong theo luat phap cla nudc sé tai va:

- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- Co diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ni trd va cé hé théng theo doi stc
khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra.
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- Khéng phai 1a noi dé an dudng phuc héi sitc khde, mat xa, xdng hoi hodc 11.Co soy té

la mot noi dac biét chi cé6 muc dich duy nhét la phuc vu cho nguoi gia La mét co s& kham chita bénh hop phap duogc luat phap nudc sé tai cong
hf)ac giup d& cai nghién ruou, thudc phién, ma tuy hodc dé diéu tri réi loan nhéan, co6 gidy phép diéu tri ndi tri va/hoac ngoai tri, khéng phai la noi dung
tam than. dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mét co sé dic biét danh riéng cho nguoi

gia, hodc dé cai nghién ruou, ma tdy, chat kich thich.
7. Cac hoat déng cé tinh chat nguy hiém

La cac hoat déng bao gom nhung khong gidi han: tat ca cac hinh thic thi 12. Céng ty Bao hiém
dé’l:J vO tht,lét (F)oxiqg, qéu V?t, karate, ta(?kwondo va ca”1c hi[\h thl:'I‘C v(z thu’élt La Téng cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hoic cac céng ty
khac), nhay du, nhao 16n trén khong, nhay bungee, luét séng va/hoac cac thanh vién truc thudc duoc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat Viét Nam.

hoat déng kham pha b& bién nhiéu vach da bang céch leo, tréo, boi 16i; cac
chuyén tham hiém;truot tuyét mao hiém; leo nui da, leo nui tuyét, leo nui

bang ho&c leo nui tu do hodc leo khéng dung day va tat ca cac hinh thic leo 13. Cong ty ciru tro ] ) , ,
nui mot minh; BaGi vdi cac hoat dong leo nui theo tuyén dudng ¢ dinh hoac La céng ty/don vi cung cép dich vu ho tro y 1€ khan cép do Céng ty bao
cac hoat ddng mao hiém, kham pha khac khéng co6 hé thédng phan cép hoac hiém hop tac va Gy quyén thuc hién céac dich vu ctu tro y t€ va hoi huong.

don vi t6 chic khoéng dua ra chi dan vé cdp dé kho, Ngudi duoc bao hiém

can théng bao cho Cong ty bao hiém va duoc Cong ty bdo hiém chap thuan. 14. Didu tri néi tra

La viéc Ngudi duoc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri rdi ro thudc pham vi

8. Chi phiy té thuc té bao hiém, cé phat sinh chi phi giuong bénh va luu trd tai bénh vién it nhat 24
La cac chi phiy t€ phat sinh can thiét, hop ly va chi lién quan dén viéc kham gid. Trong truong hop bénh vién khéng cép duoc gidy nhap vién hodc xuét
va diéu tri y t& ciia Ngudi duoc bao hiém theo chi dinh clia bac si trong trudng vién, hé so'y t& hodc héa don thanh todn thé hién rd thai gian diéu tri sé duoc
hop bénh/8m dau, t6n thuong co thé do tai nan thuéc pham vi bao hiém. coi nhu ching tir thay thé. Bon vi ngay nam vién dugc tinh bang 24 gio va

theo don vi giudng ndm trong gidy nhap vién/xuét vién hodc trong ching tur
9. Chuwong trinh bao hiém vién phi chi tiét (tinh theo don vi nao th&p hon). Viéc diéu tri ndi tru chi duoc
' . ! chap nhan khi Ngudi duoc bao hiém duoc thuc hién diéu tri tai mot bénh vién
La loai hinh hodc Muc trach nhiém bao hiém duoc quy dinh trong Gidy ching nhu dinh nghta, khdng phai 1a phong kham hay co s 'y té diéu tri ngoai tru.
nhan bado hiém va/hodc hop dong bdo hiém ma Ngudi duoc bao hiém da
thanh toan tién phi béo hiém. . X i
15. Ddi twong tham gia bao hiém
10. Chuyén di La ngudi Viét Nam ho&c ngudi nudc ngoai dang & Viét Nam bao gém (ngudi
' X . cu tru hop phap tai Viét Nam va/hoac nhiing ngudi dang du lich/cong tac tai
La hanh trinh ma Nguoi duoc bao hiém thuc hién va duoc bao hiém bai Viét Nam) va c6 dd tudi tir 06 (sau) thang tudi dén hét 85 (tam muoi lam) tudi
Cong ty bao hiém theo Hop dong bao hiém nay. tai ngay bt dau hiéu luc ctia hop déng bao hiém/gidy ching nhan bao hiém.
Chuyén di bat diu cé hiéu luc 03 tiéng déng hé trudc khi Ngudi dugc bao
hiém roi Viét Nam theo lich trinh dé dén diém dén & nudc ngoai va sé két
thuc khi mét trong nhitng diéu kién sau day xay ra, tuy thoi diém nao sém
hon:
a. Két thuc 23 gid 59 phut clia ngay cudi cung cua thai han bao hiém ghi trén
hop déng bao hiém/gidy chimng nhan bao hiém; hoic
b. Thoi diém Nguoi duoc bao hiém hoan thanh thd tuc nhap canh quay tré
vé Viét Nam (can cir vao ddu nhap canh va/hoac vé/thé 1én may bay, vé
phuong tién di chuyén ho&c béat ky gidy td lién quan ching minh duoc
Ngudi duoc bao hiém da hoan thanh thi tuc nhap canh)

16. Gidy to thong hanh
La nhiing loai gidy t& sau clia ngudi duoc bao hiém:
a. Gidy to tly than: ho chiéu, thi thuc va céc gidy to can thiét khac dé ching
minh muc dich nhap cénh.
b. Vé du lich: Thé tau hoac thé giao théng céng cbng tich hop cé ménh gia
vuot qua 100 USD hodac ty gia tuong duong, vé du thuyén hodc vé may
bay cho Chuyén di.
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17. Hanh ly

La tai san ca nhan clia ngudi duoc bao hiém mang theo trong chuyén di, bao
gbm vali, tui xach, quan &o, giay dép, vat dung ca nhan, thiét bi dién tir xach
tay (nhu may anh, dién thoai, may tinh xach tay), va cac dé dung thiét yéu
khac phuc vu cho muc dich clia chuyén di

18. Hanh trinh

La qua trinh di chuyén cla Ngudi dugc bdo hiém bang mét hodc nhiéu
phuong tién giao théng dé di chuyén tir dia diém nay sang dia diém khéc.
M6t chuyén di c6 thé bao gém nhiéu hanh trinh.

19. Hop ddong bao hiém nguyén tic/Hop déng bao

Hop déng bao hiém nguyén tic/ Hop déng bao |a thda thuan gitra bén mua
bao hiém va cong ty bao hiém xac |ap cac quyén, nghia vu nhat dinh vé viéc
cung cép dich vu bao hiém cho nhiéu luot/chuyén/Ian luu trd phat sinh trong
thoi han hiéu luc bdo hiém cta hop déng. Theo d6, cdng ty bao hiém cam
két béi thuong cho ngudi duoc bao hiém trong trudng hop xay ra su kién
thudc pham vi bao hiém duoc quy dinh trong hop déng. Hop déng bao hiém
nguyén tac/hop déng bao duoc thuc hién theo dang khung cho thoi han 1
ndm hoac theo thda thuan dé cac bén tiép tuc thuc hién cac giao dich phat
sinh sau do.

20. Khing bé

Bao gém céc hoat dong ma khéng gidi han viéc st dung luc luong hoéc bao
luc va/hoac su de doa cuia bat ky mot ca nhan hay mot nhém ngudi, duoc
thuc hién bdi mét ca nhan hay nhan danh céc té chire, Chinh phd, hay phuc
vu cho muc dich hay ly do chinh tri, tu tudng tén gido hoac dan téc bao gom
ca su gay cang thang dé gay anh hudng cho béat ky Chinh phi hay dat cac
noi va khu vuc céng cong trong su so hai

21. Mat tich
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Ngudi duoc bao hiém duoc xem nhu da tir vong néu nhu khéng duoc tim
thay trong 24 thang lién tuc va cé bang ching day du cho viéc két luan rang
su kién mat tich dé 1a do tai nan gay ra. Tuy nhién, néu vao bat ct thoi diém
nao sau khi Céng ty bao hiém da chi tra béi thudng cho truong hop tir vong
dé ma Ngudi duoc bao hiém duoc phét hién la van con séng thi sé tién nay
phai duoc Ngudi thu hudng hoan lai cho Cong ty Bao hiém.

22,

23.

24.

25.

Noi cw tra

L& noi Nguoi duoc bao hiém dang sinh
séng thudng xuyén vao thoi diém bat
dau Thoi han bao hiém. Ngudi nudc
ngoai séng tai Viét Nam theo thi thuc
du lich khéng duoc xem la cu tru tai
Viét Nam.

Nguéi duwoc bao hiém

La ca nhan duoc Céng ty bao hiém
ch&p nhan béo hiém theo quy tac béo
hiém nay, cé tén trong Gidy yéu cau
bao hiém va duoc liét ké, thé hién
trong Hop déng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém va théa man quy dinh
vé d6i tuong tham gia bao hiém.

Nguwoi than

Bao gébm Thanh vién gia dinh va cha me
dé, cha me nubi hop phap theo phap
luat, cha me vog/chong, 6ng ba ndi/n-
goai, anh chi em rudt, chau ndi/chau
ngoai, anh chi em dau/ré cia Ngudi
duoc bao hiém.

Ngudi thu huéng

La ca nhan, hoac nhém ca nhan duoc
nhan toan b hodc mot phan cac quyén
loi bao hiém cuia hop déng bao hiém.
Ngudi thu hudng la Nguoi duoc bao
hiém hodc ngudi duoc Ngudi duoc bao
hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém va
duoc ghi tén trong gidy yéu cau tra tién
béo hiém (trir khi hop déng c6 quy dinh
khac). Truong hop Nguoi duoc bao
hiém t& vong ma khéng cé chi dinh
ngudi thu hudng, Coéng ty bao hiém chi
trd quyén loi bao hiém cho ngudi thira
ké hop phap clia Ngudi duoc bao hiém
theo cac quy dinh cla phap luat.
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26. Phu luc cua Hop déng bao hiém

La mét ban phu luc duoc dinh kém va l1a mét phan clia hop déng bao hiém.

27. Phuong tién giao théng cong cong

La bat ci phuong tién van chuyén nao duoc thuc hién theo lich trinh déu dan
do mét hang van tai duoc phép hoat dong hop phdp quan ly va van hanh va
d6i v6i muc dich van chuyén cong cong tai dia phuong, phuong tién van
chuyén céng céng duoc hiéu 1a cac phuong tién dé di lai va duoc céac nudc
s& tai cong nhan (chang han nhu xe buyt, pha, tau cao téc, tau chay trén
dém khong khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau dién ngdm, may bay dan
dung). Van chuyén céng cong khdng bao gém cac phuong thitc van chuyén
duoc thué chuyén hay duoc thu xép trong khudn khé chuyén du lich; cho du
phuong tién van chuyén dé duoc thuc hién theo mét lich trinh déu dan.

28. Qué huong

La noi Ngudi duoc bao hiém duoc sinh ra va/hodc c6 tu cach céng dan.

29. S6 tién bao hiém

La téng muc trach nhiém bao hiém t8i da cla Bao hiém Bao Viét ddi vai
Ngudi duoc bdo hiém trong suét thdi han bao hiém. Sé tién bao hiém duoc
quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém/ Hop déng bdo hiém dinh kém
quy t&c bao hiém nay.

30. Tai nan

La bat ky su kién bat ngd hay khong luong trude, gay ra bdi mot luc/tac
nhan c6 thé nhin thdy duoc tir bén ngoai 1én than thé Ngudi duoc bao hiém
va xay ra trong thoi han bao hiém, Ia nguyén nhan truc tiép dan dén tén
thuong than thé hodc t&r vong cho Ngudi duoc bao hiém va xay ra ngoai su
kiém soat/y dinh clia Ngudi duoc bao hiém.

Theo quy tac nay, Bao hiém Bao Viét déng y tai nan cé bao gém su kién ngd
ddc thic &n, dé uéng hoac hit phai hoi doc, khi doc, chat ddc, khi gas.

31. Thanh vién gia dinh

La vo/chong dang & trong tinh trang két hon hop phap, con hop phap (bao
gbm con dé, con riéng cla vo/chéng clia Ngudi dugc bao hiém hoic con
nudi hop phap) clia Ngudi duoc bao hiém.

32. Théi han bao hiém
La khoang thdi gian tir thoi diém bat dau cia Chuyén di va thoi diém két
thuc cla Chuyén di vao Ngay hét han trong Gidy ching nhan bao hiém.
Thoi han bao hiém duoc quy dinh trong Hop déng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém.
Thoi han béo hiém sé duoc tinh theo gid tai Viét Nam va t6i da 365 ngay
cho moét chuyén di.

33. Tién mang theo
Nghia la tién mat, séc, séc du lich va Gy nhiém chi clia ngudi duoc bao
hiém, khéng bao gém thé tin dung va thé tich Ity c6 gia tri.

34. Tinh trang nguy kich
La tinh trang suc khoé, t6n thuong co thé ma theo y kién bac si can phai
diéu tri khan c8p dé tranh de doa dén tinh mang.

35.Tré em
La ngudi c6 dé tubi tir 6 (sau) thang tudi dén 16 (mudi sau) tui tai ngay bat
dau hiéu luc ctia Hop déng bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém, 1a con hop
phap clia Ngudi duoc bao hiém va/hodc ngudi duoc gidm hd bdi Nguoi
duoc bao hiém va tham gia chuyén di cling véi Ngudi duoc bao hiém.
Tré em c6 dd tudi tir 11 trd xudng phai duoc mét ngudi duoc bao hiém 1a
ngudi 16n di kém va duoc bao hiém cung vdi ngudi dé.
Tré em c6 do tudi ttr 12 dén 16 di du lich mét minh cling sé duoc chap nhan
bao hiém theo Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém vdi diéu kién
déng phi bao hiém theo phi chuén clia ngudi Idn. Véi nhiing trudng hop nay,
cac quyén loi duoc chi tra theo han muc gidi han ctia déi tuong Tré em.

86. Tudi duoc bao hiém
La tudi ctia Ngudi duoc bao hiém vao ngay co hiéu luc cta Hop déng bao
hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va duoc tinh theo 1an sinh nhét lién trudc
ngay hop déng bao hiém c6 hiéu luc.

37. Ton thuong co thé
Tén thuong co thé (hay t6n thuong than thé) Ia tén hai vé mét sinh hoc ddi
vGi co thé con ngudi do tai nan gay ra. Theo quy tic bao hiém nay, tén
thuong co thé khéng bao gém tinh trang lién quan dén thai san.
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38. Thuong tat toan bé vinh vién

L& céc tén thuong co thé 1am cho Ngudi duoc bao hiém bi cén tré hoan toan

khi tham gia vao cong viéc clia ngudi do hay bi méat hoan toan kha nang lao

déng trong bét ky loai lao déng nao, kéo dai 180 ngay lién tuc ké tir ngay két
thuc diéu tri va khéng hy vong vao su tién trién cla thuong tat do.

a. Quyén loi thuong tat toan bd vinh vién duoc xem xét chi tra khi xay ra mét
trong céac truong hop sau:

- Ngudi duoc bdo hiém bi mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc héi duoc chic ndng cua: hai tay; hodc hai chan; hodc mét tay va
mét chan; hoac hai mat; hodc mét tay va mot mat; hodc mét chan va
moét mat. Trong trudng hop nay, méat hoan toan, liét hoan toan va khéng
thé phuc héi duoc chirc ndng cla tay duoc tinh tir cé tay trd I1én (theo
chiéu tr cd tay dén vai); mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc héi duoc chirc ndng ctia chan duoc tinh tir mat ca chan tréd 1én
(theo chiéu tir mat c4 chan dén dui); mat hoan toan va khéng thé phuc
héi duoc chirc ndng cla méat duoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu
hoan toan;

- Nguoi duoc bao hiém bi tén thuong co thé tir 81% tré 1én dan dén bi can
tré hoan toan khi tham gia vao cong viéc clia ngudi doé hay bi méat hoan
toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao déng nao theo xac nhan
clia co quan y té hodc Hoéi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd
truc thudc trung uvong hodc té chirc gidm dinh y t& hop phéap duoc Céng
ty bao hiém chap thuan.

b. Viéc ching nhan Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
(tay, chan hodc mat) c6 thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém
xay ra.

Viéc ching nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc nang cla

cac bd phan co thé hodc mu hoan toan hodc bi tén thuong co thé tir 81%

tré 1én duoc thuc hién khdng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién

bao hiém..

39. Xe 6 to riéng
La phuong tién di chuyén bén banh, nhung khéng bao gém loai xe duoc cap
gidy phép hoat dong chuyén ché hanh khach thong thuong hodc chuyén
chd hang héa dé ban hoac giao hang.

)

Il. PHAM VI LANH THO

(N[ \[cE ASEAN: Brunei, Cam-pu-chia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore va Thai Lan

\"[V[\[cP’ B Chau A - Thai Binh Duong: bao gbm céc nudc ¢ Vung 1 va cac nudc
sau day: Australia (Uc), Trung Quéc, dao Guam, HongKong, Nhat
Ban, Han Quéc, Macao, New Zealand, Dai Loan va An Dé.

[V [\[cEB Toan thé gidi (trir Viét Nam va cac quéc gia’/khu vuc bi cdm van)

Trong do,

Néu mét chuyén di bao gém nhiéu hon mét ving - khu vuc réng nhét sé duoc dp
dung dé tinh phi bdo hiém;

Céc qudc gia/khu vuc bi cdm vdn bao gém Afghanistan, Cuba, Congo, Iran, Iraq,
Syria, Belarus, Nicaragua, Bac Triéu Tién, Lebanon, Liberia, Libya, Somalia,
Sudan, Nam Sudan, Venezuela, Crimea, va Zimbabwe. Danh sach cac quéc gia
bi loai trir c6 thé thay déi va duoc cép nhat trén Gidy chiing nhan bao hiém
va/hodc Hop déng bao hiém.




CHUONG II - Quyén loi bao hiém

Céng ty bao hiém chi tra quyén loi thudc pham vi bao hiém can cu theo cac gidi
han phu va s tién bao hiém duoc ghi trong Hop déng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém. Cac khoan chi phi y t& phat sinh duoc gidi han theo chi phi thuc
té, thong 1é va hop ly.

Muc | - TAI NAN CA NHAN

Trong trudng hop ngudi duoc bao hiém bi tén thuong co thé do tai nan trong
chuyén di dan dén tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién xay ra trong pham
vi bao hiém, Céng ty bao hiém sé& chi tra theo mirc quyén loi clia chuong trinh Iua
chon cu thé nhu sau:

A. Tir vong do tai nan khéng bao gém trwéong hop tham gia phuong
tién giao théng cdéng cdng:
Don vi: VND

Chuong trinh | Chuong trinh | Chuwong trinh | Chuong trinh
BACH KIM KIM CUONG

QUYEN LO1 BAO HIEM

T& Vong do tai nan khéng
bao gébm truong hop tham
gia phuong tién giao
théng céng cdng

1.000.000.000 | 2.000.000.000 | 3.000.000.000 | 4.000.000.000

B. Tir vong do tai nan khi tham gia phwong tién giao thong céng cong

QUYEN LO1 BAO HIEM

Tl vong tai nan khi tham

BACH KIM

Don vi: VND

Chuong trinh | Chwong trinh | Chuong trinh | Chuong trinh

KIM CUONG

gia phuong tién giao | 2.000.000.000 | 4.000.000.000 | 6.000.000.000 | 8.000.000.000

théng céng cong

Cac diéu kién:

1. Quyén loi bao hiém nay chi duoc chi tra khi su kién bao hiém xay ra sau thoi
gian khéi hanh thuc t& ctia phuong tién van chuyén ctia Nguoi duoc bao hiém
dé thuc hién Chuyén di va thudc pham vi bao hiém. B&i véi quyén loi Tl vong
do tai nan, Céng ty bao hiém chi chi tra quyén loi khi thoi diém tir vong ndm
trong thoi han bao hiém.

2. N&u ngudi duoc bao hiém Ia tré em tai thoi diém tai nan, sé tién chi tra t8i da
sé gidi han & mic 20% muc trach nhiém bao hiém cho quyén Ioi nay.

3. Néu ngudi duoc bao hiém tir 70 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan, sé tién
chi tra t8i da sé gidi han & mic 30% murc trach nhiém bao hiém cho quyén
loi nay.
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Cac diéu kién:

1. Quyén loi bao hiém nay chi duoc chi tra khi su kién bao hiém xay ra sau thoi
gian khéi hanh thuc té cia phuong tién van chuyén clia Ngudi duoc bao hiém
dé thuc hién Chuyén di va thuéc pham vi bao hiém. B&i véi quyén loi Tl vong
do tai nan, Céng ty bao hiém chi chi tra quyén loi khi thoi diém tir vong nam
trong thdi han béao hiém.

2. Néu ngudi duoc bao hiém la tré em tai thoi diém tai nan, sé tién chi tra t6i da
sé gidi han & muic 20% muc trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.

3. N&u ngudi duoc bao hiém tr 70 tudi trd 1&n tai thoi diém xay ra tai nan, s6
tién chi tra t6i da sé gi¢i han & mic 30% muec trach nhiém bao hiém cho

quyén loi nay.

C. Thuong tat toan bé vinh vién do tai nan bat ky

THUONG TAT TOAN

BO VINH VIEN DO
TAI NAN

Chuong trinh | Chuwong trinh | Chuwong trinh

BACH KIM

Don vi: VND

Chuong trinh
KIM CUONG

Hang toan bd chirc ndng | 1.000.000.000 | 2.000.000.000 | 3.000.000.000 | 4.000.000.000
nhai va noi VND VND VND VND

Mat hoan toan, liét hoan

toan va khéng thé phuc

hoéi duoc chic nang cla:

cé 2 ban tay, hodc ca 2

b"f‘:h ‘:han\’/\ hff\ nmahtAr: 1.000.000.000 | 2.000.000.000 | 3.000.000.000 | 4.000.000.000
cannh tay va 1 ban chan, VND VND VND VND

hodc méat 1 canh tay va 1
cadng chan, hodc mat 1
ban tay va 1 cang chan,
hodc mat 1 ban tay va 1
ban chan
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Cét toan bé mét bén phdi
va mét phan phéi bén kia

1.000.000.000
VND

2.000.000.000
VND

3.000.000.000
VND

4.000.000.000
VND

Tén thuong co thé tir 81%
tré 1én dan dén bi can tré
hoan toan khi tham gia
vao cbng viéc cla ngudi
do6 hay bi mat hoan toan
kha nang lao dong trong
bat ky loai lao déng nao
duoc déi chiéu theo dinh
nghia Thuong tat toan bo

1.000.000.000
VND

2.000.000.000
VND

3.000.000.000
VND

4.000.000.000
VND

1. Céc chi phiy té thuc t& phat sinh ngoai Ianh thé Viét Nam va trong thai han
bao hiém, dé diéu tri tén thuong co thé do tai nan va/hoac diéu tri bénh/ém
dau thudc pham vi bao hiém.

2. N&u Ngudi duoc bdo hiém gap su ¢ do tai nan hoac diéu tri bénh/8m dau
can phai ndm vién diéu tri, va téng chi phi diéu tri udc tinh vuot qua 2.500
USD/ngudi/vu, thi sau khi dugc su déng y va Uy quyén cua Cong ty bao
hiém thi Cong ty ctu tro s& gilip thu xép bao lanh vién phi cho Ngudi duoc
bo hiém va s& dam béo tuan thd nghia vu bdo mat thdng tin va thuc thi
trach nhiém trong pham vi quyén han cho phép.

3. C4c chi phi diéu tri y t& can thiét va hop ly, phat sinh trong Ianh thé Viét
Nam trong vong 30 ngay ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém trd vé Viét

vinh vién
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Cac diéu kién:

1

. Quyén loi bao hiém nay chi dugc chi tra khi su kién bao hiém xay ra sau thoi

gian khéi hanh thuc t€ ctia phuong tién van chuyén ctia Nguodi duoc bao hiém
dé thuc hién Chuyén di va thudc pham vi bao hiém. B&i vé&i quyén loi nay,
Céng ty bao hiém chi chi tra quyén loi khi thoi diém t&r vong ndm trong thai han
bao hiém.

. Néu Ngudi duoc bao hiém 14 tré em tai thoi diém tai nan, sé tién chi tréa t8i da

sé gidi han & muic 20% muc trach nhiém bao hiém cho quyén lgi nay.

. Néu Ngudi duoc bao hiém tir 70 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan, s6

tién chi tra t6i da s& giéi han & mic 30% muc trach nhiém bao hiém cho
quyén loi nay.

. Céc quyén loi duoc liét ké trén trong chuong trinh bao hiém duogc lua chon sé

khéng duoc cdng don va chi mot quyén loi duoc xét chi tra cho mot su kién
bao hiém.

. Néu tai thoi diém xay ra tai nan, Ngudi duoc bao hiém da bi cat cut hodc mat

di mét ban tay, mot canh tay, mét ban chan, moét cdng chan hodc mat thi luc
clia mot mat hodc ca hai méat, thuong tat dé sé khéng duogc tinh dé xét chi
tra theo quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan theo quy tac bao
hiém nay.

Muc Il - CHI PHi Y TE VA CAC CHI PHi KHAC

A. Chi phi y t& do tai nan, diéu tri 8m bénh

Céng ty bao hiém sé boi thudng chi phi y té thuc t€ phat sinh va khéng vuot
qué sé tién bao hiém clia chuong trinh Iua chon trong trudng hop Ngudi duoc
bao hiém bi tén thuong co thé do tai nan hodc bi bénh/6m dau trong sudt
chuyén di can phai diéu tri. Trong truong hop dé, Céng ty bao hiém sé boi
thudng cho Ngudi duoc bao hiém cac khoan chi phi sau:

Nam t&r chuyén di. Nhiing chi phi dé phai la chi phi phat sinh do hau qua
cla tén thuong co thé do tai nan hodc hau qua clia bénh/8m dau xay ra tai
nudc ngoai khi Ngudi duoc bao hiém dang trong thdi han chuyén di va
thudc pham vi bao hiém. Chi phi diéu tri y té tai Viét Nam s& duoc gidi han
téi 10% muc trach nhiém cua quyén loi chi phi'y té. Trong moi truong hop,
téng han muc chi tra khéng vuot qua han mie Quyén loi Chi phiy té theo
chuong trinh bao hiém da Iua chon.

Cac diéu kién:

1. Néu Nguoi duoc bao hiém 1a tré em tai thoi diém tai nan ho&c diéu tri bénh/ém
dau thi s6 tién chi tra t6i da s& gi¢i han & mic 20% muc trach nhiém bao hiém
cho quyén loi nay.

2. N&éu Ngudi duoc bao hiém tir 70 tudi trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan hoic
diéu tri bénh/ém dau, thi sé tién chi tra t6i da sé gidi han & mic 30% cla murc
trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.

3. Sé khoéng chi tra cho:

i. chi phi diéu tri y t€ trong 1anh thé Viét Nam loai trir muc A.3 cla phan nay
duoc néu & trén

ii. chiphidiéu tri y t€ ma theo y kién cla bac si la Ngudi duoc bao hiém co
thé tam hoan viéc diéu tri d6 cho tdi két thic chuyén di va khi quay tré vé
Viét Nam.

iii. chi phi phat sinh thém khi Nguoi duoc bao hiém nam diéu tri tai mét phong
khéng phai la phong tiéu chuén cé gia thdp nhat tai bénh vién (nhu phong
don hodc phong riéng, phong bao) hodc céc chi phi lién quan dén dich vu
cham séc dac biét hodc y ta riéng; xe lan; nang hodc cac dung cu/thiét bi
tuwong tu.

iv. Cac bd phan va thiét bi y té sau:

e Céc bd phan/thiét bi y t& cé tac dung hd tro chiic nang van déng hoéc
céc churc nang khac cla co thé nhu: nang, nep, xe I&n, may tro thinh,
kinh thuc, may hé tro tim;
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¢ Céac dung cu chinh hinh mang tinh chat thdm my;

e Cac bd phan gia, bao gdbm cac bd phan, thiét bi, chat liéu duoc lam
gid/nhan tao dé thay thé cho céc bd phan cla co thé;

v. chiphi phau thuat thdm my, kinh mat va cac dung cu hd tro thinh va thi luc
va thudc ké don cho nhiing trudng hop nay, ngoai trir nhiing phau thuat va
dung cu d6 céan thiét nham muc dich tai tao dé phuc héi chitc nang cua co
quan/bd phéan co thé bi tén thuong do tai nan trong thdi gian bao hiém.

vi. chi phi diéu tri lién quan dén cac bénh/thuong tat cé sén, bénh dac biét,
khuyét tat bdm sinh, tam than, bénh/r8i loan tam than, bénh /r8i loan vé
than kinh, thai san va nha khoa.

vii. diéu tri hay dich vu y t& duoc thuc hién khdéng cé su chi dan clia bac si;
kham suc khde hay kiém tra stic khde dinh ky khéng phai la diéu tri hay
chan doan béat thudng cho mot tén thuong co thé do tai nan hodc
bénh/8m dau duoc bao hiém.

viii. RUi ro hodc/va cac hau qua, bién ching do nhing rui ro dé xay ra ngoai
thoi han bao hiém.

ix. Céac chi phi phat sinh lién quan dén cac rdi ro bi loai trir theo Diéu khoan
Loai trtr chung.

B. Tro cip nam vién

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém nhap vién tai nudc ngoai dé diéu tri
ndi tri cho tén thuong co thé do tai nan hodc diéu tri bénh/6m dau thudc
pham vi bao hiém trong chuyén di va duoc bao hiém tai muc Chi phiy t& do
tai nan, diéu tri 8m bénh, Céng ty bao hiém s& tro cdp s6 tién cho mdi ngay
Ngudi duoc bao hiém phai ndm vién diéu tri ndi tri theo han murc clia chuong
trinh bao hiém d3 lua chon.

Muc Il - VAN CHUYEN CAP cUU

A. Chi phi van chuyén y t& cap ctu

Truong hop Nguoi duoc bao hiém dang trong tinh trang nguy kich trong
chuyén di can phai van chuyén y t& cdp ctiu dén co so'y t& dé diéu tri hoadc
quay trd lai Vit Nam, Cong ty ciu tro do Céng ty bao hiém chi dinh sé thu
x&p van chuyén Ngudi duoc bao hiém bang bat ky phuong tién nao phu hop
nh&t dua trén tinh trang nguy kich clia Ngudi duoc bdo hiém. Cong ty bao
hiém s& chi tra chi phi van chuyén y té cdp ctu téi gidi han clia chuong trinh
béo hiém Iua chon.

Phuong tién van chuyén do Cong ty ctu tro thu xép c6 thé bao gém xe ctu
thuong, dung cu cép ctu trén mat dat, phuong tién van chuyén théng thudng

bang duong hang khong, tau héa hoic béat cir phuong tién nao phu hop. Tat
cé quyét dinh vé loai phuong tién van chuyén va noi van chuyén dén sé do
Cong ty ctu tro quyét dinh dua trén tinh trang nguy kich.

Céc chi phi duoc bao hiém la nhiing chi phi cho dich vu do Céng ty ctu tro
cung cép va’hodc thu xép dé van chuyén y t& cdp ctu, bao gém chi phi van
chuyén, chi phi dich vu y té, thiét bi y t€ can thiét, chi phi hop ly cho viéc lién
lac cép ctu (dién thoai c8 dinh, dién thoai di déng va may fax). Téng s6 tién
chi tra t8i da theo han murc clia chuong trinh bao hiém da lua chon.

Cac diém loai trur

1

. Bat ky chi phi nao phat sinh cho dich vu clia bén thit ba cung cdp ma Ngudi

duoc bdo hiém khéng cé trach nhiém chi trd hodc céac chi phi da bao gém
trong géi chi phi ctia chuyén di.

. Bat ky chi phi nao cho dich vu khéng duoc chép thuan va thu xép bdi Cong ty

clu tro va khéng théng bao dén Cong ty bao hiém.

. Trudng hop Ngudi duoc bao hiém da théng bao dén Céng ty bao hiém va

Cong ty cuiu tro tuy nhién vi ly do bat kha khang hoéc chua cé du hé so, Cong
ty bao hiém va Céng ty ctu tro chua thé thu x&p van chuyén y té cdp cuu tai
thoi diém xay ra rdi ro, Cong ty bao hiém sé& xem xét va danh gia dua trén hd
so day du va thu thap clia Ngudi duoc bao hiém.

. Céc chi phi van chuyén lién quan dén bénh/thuong tat c6 san, bénh dac biét
va c4c rui ro bi loai trir theo quy dinh tai Chuong Il - Cac diém Loai trir chung.

H8i hwong thi hai

Trong trudng hop ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan hoac bénh/ém dau
thuéc pham vi bao hiém trong chuyén di va khéng thuéc cac diém loai trir
chung, Céng ty bao hiém sé& chi tra cho nhiing chi phi hop ly dé van chuyén
thi hai hodc tro clia ngudi duoc bao hiém tré vé noi xudt phat ban dau hoac
vé Qué huong cla ho theo han mutc clia chuong trinh bao hiém da lua chon.

Chi phi mai tang

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém ti vong do tai nan hoéc bénh/8m dau
thuéc pham vi bao hiém trong chuyén di va khéng thudéc cac diém loai trir
chung, Céng ty bao hiém sé chi tra cho céc chi phi mai tang hop ly (trir chi phi
chén cat ho&c héa tang) ngoai lanh thé Viét Nam tai nudc ma Ngudi duoc béo
hiém t&r vong bao gém chi phi cho dich vu mai tang, chi phi quan tai, chi phi
van chuyén thi thé tir noi qua doi tdi noi t6 chuc |1 tang, chi phi dich vu tang
I& khac lién quan téi céng tac t6 chic tang I1€. Téng s6 tién chi tra t8i da theo
han muc clia chuong trinh bao hiém da lua chon.
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Céng ty bao hiém cé thé truc tiép chi tra cac chi phi mai tang cho cong ty
cung cdp dich vu tang I1& (hodc co sé tuong tu) hodc chi tra cho Ngudi thu
hudng sau khi Ngudi thu hudng cung cép cac ching tir can thiét va hop 1€,
bao gébm hop déng hoac thoa thuan s dung dich vu, hoa don/bién lai, ching
tlr thanh toan va ching tur khac (néu co).

Piéu kién chi tra ap dung cho Muc 3 - Van chuyén cap ctu:

Céc quyén loi bao hiém chi duoc chi tra khi rdi ro do tai nan, bénh/6m dau xay
ra sau thoi gian khéi hanh thuc t& clia phuong tién van chuyén cia Ngudi duoc
bao hiém dé bat dau thuc hién Chuyén di va van trong thai han bao hiém.
Céng ty bao hiém chi tra cho céac chi phi phat sinh trong vong 30 ngay ké tur
ngay xay ra su kién bao hiém trén.

Muc IV - HANH LY TU TRANG

Céng ty bdo hiém s& bdi thudng cho mbi Ngudi duoc bdo hiém 1a ngudi lon s8
tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho nhitng mat méat hay héng héc
xay ra trong chuyén di déi v6i hanh ly thudc sé hiru clia Ngudi duoc bao hiém,

hodc duoc Ngudi duoc bao hiém mang theo, g trudc hodc mua trong chuyén di.

Cac diéu kién:

1.

Chi chi tra quyén loi nay véi diéu kién:
a. Ngudi duoc bdo hiém phai theo déi hanh ly, tu trang mét cach hop Iy va
chat ché, bao gém ca viéc kiém tra hanh ly khi nhan lai.
b. Néu nhan biét duoc bat ky su pha hiy, mat mat hoac thiét hai nao déi voi
hanh ly, tu trang, Ngudi duoc bao hiém phai ngay 1ap tic théng béo cho:
i. céng an trong truong hop mat cap, mat mat hoac hu hdng cé y gay ra bédi
bén thu ba; va
ii. hang van chuyén trong trudng hop hanh Iy bi mat mat hay thiét hai trong
qua trinh van chuyén.

. Cong ty bao hiém sé chi tra sé tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon

cho mdi dé vat, bd hay déi cho mbi Ngudi duoc bao hiém la ngudi 16n. Néu
dé vat 1a mét phan clia bd hay déi, Cong ty béo hiém sé chi chi tra chi phi thay
thé& cho dé vat bi that lac, hu hdng hodc mét cip dé, khéng chi tra chi phi thay
thé cho ca bd hay doi.

3. Céng ty bdo hiém, theo quyén quyét dinh clia minh, cé thé lua chon céch thay
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thé hodc stra chita bat ky dé vat nao thay vi chi tra tién méat cho dé vat do.
Trong trudng hop dé vat bi hu hdng khéng thé slra chita duoc hodc chi phi sira
chita qué cao, yéu ciu boi thudng sé duoc giai quyét theo don nay nhu truong
hop dé vat do bi mat.

4. Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém |a thanh vién gia dinh thuéc cuing mot

hop déng bao hiém, cdng ty bao chi tra trong trudng sau:

a. Hanh ly thudc s& hitru clia Ngudi dugc bao hiém 1a mét thanh vién gia dinh,
nhung hdéa don mua hang ding tén mot thanh vién gia dinh khac, néu
ching minh duoc quan hé gitra cac Ngudi duoc bao hiém.

b. Hanh ly do Ngudi duoc bao hiém la mét thanh vién gia dinh mang theo,
nhung tai san bén trong thudc s& hitu ciia mét thanh vién khac néu ching
minh duoc quan hé gira cac Ngudi duoc bdo hiém.

. S& khdng chi tra cho:

a. hao mon tu nhién, hu héng do thoi gian, truc trac hay hong héc vé co khi
hay dién tc.

b. mat mat hodc hu hdng phat sinh do hau qua cua viéc tri hoan, tich thu, bat
gitt, trung dung hay pha hiy clia co quan hai quan hodc cac co quan cé
thdm quyén khac.

¢. méat mat ho&c hu hong ddi vaéi tién mang theo, thé (bao gobm thé tin dung...)
va cac phuong tién 'Ehanh 'Eoén khac, tré’i phiéu, thé uu déj, tem thudng
hang, chiing tir cé thé chuyén nhuong, gidy chiing nhan quyén sé hitu, ban
thao, chiing khoan, gidy t& théng hanh hoac céc tai liéu khac.

d. d6 v& hodc tén that déi véi cac db dé va, dé thuy tinh, bat dia, man hinh tivi,
nhac cu, d6 dung hay thiét bi gia dung trtr truong hop dé vé, hu héng do
xay ra do tai nan déi véi xe chd hanh ly.

e. d6 trang strc hay ddng hé ma Ngudi dugc béo hiém khong dé trong hanh Iy
x&ch tay hoac khéng ndm dudi su giam sat clia Ngudi duoc bao hiém hodc
ma&t ngudi ban déng hanh dang tin cay ctia Ngudi duoc bao hiém.

f. tranh v&, cac tadc phdm nghé thuat, dé cé va dé quy hiém.

g. dung cu lan hay truot tuyét.

h. 6 t6, xe may, xe dap, thuyén, va tat ca cac phu tung lién quan dén nhiing dé
vat nay.

i. m&t mat hodc hu hdng déi véi hang hda hay hang mau kinh doanh.

j. déng vat, sinh vat, thuc vat, thirc &n, hay cac dé vat khac dé chét hoac bi
hu héng.

k. tén that hodc thay thé dit liéu dién tir hodc phan mém.

. trudng hop bién mat khéng thé giai thich duoc.

m.mat mat ho&c hu hong doéi véi thiét bi thué.

n. trudng hop méat mat hodc tén that trong khi dang duoc bao quan bdi hang
hang khéng hodc phuong tién van chuyén khéc, trir khi théng bao ngay lap
tic sau khi phat hién ra va trong truong hop van chuyén bang dudng hang
khong, co bién ban bat thudng vé hanh ly duoc 1ap.

o. trudng hop mat mat khéng duoc théng bao cho co quan céng an trong vong
24 tiéng déng hé sau khi phat hién ra va trir khi cé bién ban cltia cong an.

-29 -



-2 -

p. theo muc nay néu quyén loi cho tén that tuong tu da duoc chi trd & muc 5
— Nhén hanh ly cham

Muc V - NHAN HANH LY CHAM

Céng ty bao hiém sé chi tra tdi s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon
cho mdi Nguai duoc bao hiém trong truong hop mua gép céc vat dung hodc quan
4o can thiét khi hanh ly clia ho tam thai bi that lac it nhat 8 tiéng déng ho ké tur khi
ho t¢i nudc dich dén & nudc ngoai do su cham tré hodc chuyén nham khi giao
hanh ly.

Cac diéu kién:
1. Quyén loi nay chi duoc chi tra mét lan trong suét chuyén di.
2. Khéng chi tra trong cac trudng hop sau:

a. Cham tré do hau qua cla viéc bat gilr hay tich thu clia co quan hai quan hay
cac co quan tham quyén khac cla chinh phu.

b. Viéc tri hodn khéng duoc hdng hang khéng xac nhan bang Bién ban bét
thuérng‘dé'i véi hanh ly, hang hoa hodc Cong ty du lich thu xép chuyén di xac
nhan bang bién ban.

c. Ngudi duoc béo hiém khéng cung cdp duoc hda don, ching tir ghi chi tit
cac chi phi.

d. Hanh ly bi cham sau khi Ngudi duoc bao hiém da quay trd vé Viét Nam hoac
dén nudc la diém dén cudi cung.

e. Thiét hai d6 da duoc boéi thudng dudi muc 4 — Hanh ly va tu trang.

Muc VI - TIEN MANG THEO VA GIAY TO' THONG HANH

Céng ty sé boi thudng chi phi hop ly t6i s6 tién bao hiém theo chuong trinh da Iua
chon dé thay thé gidy t& théng hanh bi mat trong chuyén di do trém cép, cudp
hoac thién tai (chdng han nhu séng than, bao hodc déng dét). Chi phi hop Iy bao
gbm ca céac chi phi phong khach san va chi phi di lai phat sinh thém.

Coéng ty sé boi thudng tdi s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho tién
mang theo bi mét trong chuyén di do trém cap, cudp hoic thién tai (chdng han
nhu séng than, bao hodc dong dat).

Viéc mét tién va gidy t& nay phai duoc théng béo cho co quan céng an cé tham
quyén & noi xay ra su viéc ngay lap tuc, trong vong 24 gidr ké tir khi bi mat hoac
phat hién ra bi mat. Moi khiéu nai boi thuong phai kém theo van ban xac nhan cua
co quan cbng an.

Cac diéu kién:

Khong chi trd cho céc trudng hop sau:

1.

a. Thiéu hut do nhdm Ian, bat cén, ty gia hay gidm gia déng tién.

b. Mat séc du lich ma khéng théng bao ngay cho dai ly hay chi nhanh dia phuong
clia co quan phat hanh.

c. Tién mang theo trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém la tré em, trir trudng
hop tré em tr 12 dén 16 tudi di du lich mét minh d4 tra phi bao hiém theo murc
clia ngudi Ion véi muc trach nhiém bao hiém cho muc nay téi 100USD.

2. BGi vdi vé, Cong ty bdo hiém sé cé trach nhiém téi muc gidi han cho viéc hoan

lai chi phi thay thé& thuc té€ can thiét ma Ngudi duoc bao hiém phai chi tra hodc

phan ty |& véi phan chua st dung clia vé do, tuy theo muc nao thap hon.

Muc VIl - TRACH NHIEM CA NHAN

Coéng ty béo hiém sé béi thuong cho Ngudi duoc bao him phan trach nhiém déi

v&i bén thir ba phat sinh trong chuyén di tdi s8 tién bao hiém theo chuong trinh da

lua chon:

1. Thuong tat than thé bat ngd déi véi ngudi thir ba;

2. Tén that, mat mat bat ngd déi véi tai san cla bén thit ba.

Cac khoan boi thuong bao gom:

a. Céc chi phi va lé phi phap ly déi véi bén thi ba cé thé 18y lai tir Ngudi duoc bao
hiém va

b. Céc chi phi va 1& phi phap ly d6i véi Ngudi duoc bao hiém phat sinh véi diéu
kién da duoc Cong ty déng y trudc bang van ban.

Cac diéu kién:

1. Ngudi duoc bao hiém khéng duoc nhan trach nhiém hay tham gia vao hoa gidi
néu khéng c6 su déng y ciia Cong ty bdo hiém bang van ban.

2. Céng ty bao hiém chi chi tra quyén loi theo muc nay trir khi coé phan quyét cla
tda an c6 thdm quyén & nudc co lién quan.

3. Khéng chi tra cho tén that hay mat mat phat sinh truc ti€p hay gian tiép tl, ¢
lién quan dén hay la hau qua cua:
a. Trach nhiém clia nguoi st dung lao déng, trach nhiém theo hop déng hay

trach nhiém cla thanh vién trong gia dinh clia Ngudi duoc bao hiém.
b. Trach nhiém phat sinh tir hanh dong cua vat nudi thudc s& hiru hodc dang
nam trong su kiém sodt, trdng nom, cham soc clia Ngudi duoc bao hiém.

c. Hanh déng cé y, 4c y hodc vi pham phap luat.
d. Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.
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e. Tai san thudc s hiu clia, duoc Oy thac cho hay dang ndm trong su kiém
soat, tréng nom, cham séc ctia Ngudi duoc bao hiém.

f. S& hitu hay chiém gitr bat dong san (ngoai trir trudng hop cu trd tam thoi)

g. Trach nhiém phat sinh ttr viéc s& hitu, chiém hitu hodc s dung cac phuong
tién, may bay hoac tau.

h. Khdi t6 hinh su, tién phat, hinh phat hay khoan boi thuong trimg phat.

i. Anh hudng clia cac chat lam say.

j. Cac cudc dua.

k. Viéc s dung sung.

. O nhidm trir trudng hop do nguyén nhan bat ngd, khong luong trudce, dot
ngot.

m.Amiang, tén t,hu'orng thuc t€ hay duoc ching minh 1a co lién quan dén
amiang hay tén that lién quan dén viéc st dung, hién dién, ton tai, nhan
dién, di chuyén, loai bé hodc tranh amidng hoic ti€p xuc hodc cé nguy co
ti€p xUc véi amiang.

Muc VIIl - CHUYEN Pl Bl TRi HOAN

Né&u trong suét hanh trinh, phuong tién van tai cong cong ma Ngudi duoc bao
hiém da thu x&p cho chuyén di xuat phat cham it nhat 8 gid so véi thai gian quy
dinh trén lich trinh du lich da duoc cung cdp cho Ngudi dugc bao hiém do dinh
cbng, béi cong, cudp phuong tién giao thdng, diéu kién thai tiét x&u, hu héng
may mac, 16i hay truc trc vé cu truc clia may bay, tau thiy hay phuong tién van
tai cong cong, Coéng ty bao hiém sé& bdi thuong s6 tién bao hiém theo chuong
trinh da luva chon cho 8 gid lién tuc bi tri hodn (tinh tlr thdi diém xuét phat cla
may bay, tau thdy hay phuong tién van tai cong céng theo lich trinh), ti s6 tién
bao hiém t6i da theo chuong trinh da Iua chon cho mét Ngudi duoc bao hiém.

Cac diéu kién:
1. Khéng chi trd cho su tri hoan:

a. Xuét phat tr viec Ngudi duoc bao hiém khéng lam tha tuc ding ky duoc
véi hang van chuyén (hay dai ly ctia ho) theo lich trinh d& duoc cung cép.

b. Xu&t phat tr dinh céng, bai cédng hay bat ky hoan canh nao khac dan dén
su tri hoan da xay ra va duoc biét dén tai thoi diém yéu cau bao hiém.

c. Xudt phat tir viec Ngudi duoc bao hiém dén san bay, cang hay nha ga
cham sau gio lam tha tuc dang ky (trtr truong hop cham tré do dinh céng
hay bai cong).

2. Céng ty sé chi béi thuong trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém cung cap
duoc xac nhan bang van ban cta hang van chuyén (hay dai ly clia ho) vé thoi
gian va nguyén nhan cham tré.

Muc IX - MAT TIEN DAT COC HAY HUY BO CHUYEN Pl

Da&i véi muc nay, thdi han bao hiém sé cé hiéu luc bat diu tir khi chdp nhan don
yéu cdu bao hiém. Trong trudng hop chuyén di bi hly, Cong ty s& boi thuong tdi
s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lua chon cho méi Ngudi duoc bao hiém déi
v6i khoan tién dat coc cho phong @, cho cong ty du lich hay cac khoan da thanh
toan lién quan t&i chuyén di ctia Ngudi duoc bao hiém, ma khong thé 13y lai duoc
tlr cong ty du lich, hang van tai céng cong hay ngudi cung cép dich vu phong 6.

Cac diéu kién:
1. Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s& duogc chi tra cho céc tén that do hay
chuyén di xuat phat tur:

a. Nguoi duoc bao hiém, ban déng hanh, vo/chdng, bé me dé, bé me vo/bd
me chong, 6ng ba, con cai, anh chi em, vg/chéng chua cudi, déi tac kinh
doanh théan thiét cu trd tai Viét Nam clia Nguoi duoc bao hiém bi chét, 6m
dau hoac bi thuong tat than thé nghiém trong.

b. Ngudi duoc bao hiém phai ra lam nhan ching, cé gidy triéu tap cla toa én,
hoi déng xét x(r hay bi cach ly dé kiém dich bat budc.

c. Su bung né ndi loan, bao loan dan su (ngoai Loai trr chung 1(a)) hodc dinh
codng xay ra & noi du dinh dén xuét phat tir hoan canh nam ngoai tdm kiém
soéat clia Ngudi duoc bdo hiém.

d. Thiét hai nghiém trong déi vdi noi & chinh ctia Ngudi duoc bao hiém do héa
hoan, Id lut ho#c thién tai khac (chang han nhu séng than, bdo hoic déng
dat) trong vong mét tuan ké tir ngay khéi hanh clia chuyén di ma can co su
hién dién ctia Ngudi duoc bdo hiém tai d6 vao ngay khdi hanh.

2. Khong chi trd cho céc trudng hop sau:

a. T6n that xudt phat tir tinh trang stc khde hay hoan canh tén tai trudc ngay
yéu cau bao hiém.

b. T6n that phat sinh truc tiép hay gidn tiép tir quy dinh, sac Iénh cta Chinh
phu, cham tré hay stra déi lich trinh da dat trudc, hoac viéc khéng cung cap
duoc mét phan ky nghi da dat trudce (bao gébm do 16i, bo sét hay ngam dinh)
cuia mét nha cung cdp moét phan dich vu cho ky nghi cling nhu cda moét dai
ly hay céng ty du lich thu xép ky nghi.

c. Tén that xuat phat truc tiép hay gian tiép tur viéc mién cudng di du lich hoéc
tinh trang tai chinh ctia Nguoi duoc bao hiém.

d. Tén théat la két qua cha hanh déng vi pham phap luat hodc qua trinh pham
t6i clia ngudi cé anh hudng dén chuong trinh du lich.

e. Tén that xuét phat truc tiép hay gian ti€p tir viéc khéng théng bao cho dai
ly du lich hay céng ty du lich hay nha cung cép dich vu van chuyén hay
phong & ngay khi thdy cén thiét phai hiy bo chuyén di.
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f. Tén that duoc chi tra bdi moét chuong trinh bao hiém hién tai, chuong trinh
cla chinh phu ho&c tén that s& duoc khach san, hang van tai cong cong,
dai ly du lich hay b4t ky nha cung cép dich vu du lich va/hoac phong & nao
khac chi trd hodc hoan lai.

Muc X - RUT NGAN CHUYEN PI

Coéng ty bao hiém sé chi tra sé tién bao hiém theo chuong trinh da Iua chon cho
méi Ngudi duoc bao hiém déi véi chi phi di lai hay phong & da tré trudc chua s
dung, khéng duoc hoan lai bao gém trong chuyén di hoac ky nghi, chi phi khach
san phai tra thém va chi phi hdi huong vé Viét Nam phat sinh do viéc rat ngan
chuyén di hop ly va khéng thé tranh khéi ma nguyén nhan truc tiép la:

a. Nguoi duoc bao hiém, ban déng hanh, vo/chéng, bé me dé, bd me vo/bd
me chdng, 6ng ba, con cai, anh chi em, vo/chéng chua cudi, doi tac kinh
doanh than thiét cu tru tai Viét Nam clia Ngudi duoc bao hiém bi chét, 6m
dau hoc bi thuong tat than thé nghiém trong.

b. N&i loan, bao loan dan su (ngoai Loai trir chung 1(a)) hodc cudp phuong tién
giao théng bén ngoai Viét Nam l1an dau tién xay ra trong chuyén di.

Cac diéu kién:
1. Quyén loi bao hiém theo Muc nay sé duoc chi tra khi bat ky su kién nao dan
dén khiéu nai déu khéng ton tai & thoi diém yéu ciu bao hiém.
2. Khong chi tra:
a. Cho céc khi€u nai xut phat tr tinh trang stic khde hay hoan canh cé t
trudc ngay yéu cau bao hiém.
b. Néu ngudi co tinh trang dan dén khiéu nai dang duoc diéu tri ndi trd trong
bénh vién ho&c da duoc chan doan bénh & giai doan cudi tai thoi diém yéu
céu bao hiém.

Muc XI - CHO1 GOLF “HOLE IN ONE”

Né&u Ngudi duoc bao hiém (14 ngudi I6n) dat duoc cu danh “Hole in one” khi choi
golf tai bat ky mot séan golf duoc céng nhan nao, trong suét chuyén di, Cong ty
b&o hiém s& chi tra s6 tién bdo hiém theo chuong trinh d4 lua chon cho méi 1an va
téng céng cho ca chuyén di.

Cac diéu kién:

Quyén loi bao hiém theo Muc nay sé duoc Cong ty chi tra khi nhan duoc phiéu
diém ghi lai su kién nay da duoc ky/ky déi tich, bao gém ghi nhan chinh thic
bang van ban cla nhan vién san golf.

Muc XII - BOI HOAN KHAU TRU BAO HIEM CHO PHUONG TIEN THUE

Theo gidi han quy dinh trong chuong trinh bao hiém duoc lua chon, Céng ty bao
hiém sé& hoan lai phan khau trr ma Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu phai tra lién
quan dén tén that hay thiét hai do tai nan clia chiéc xe thué theo don bao hiém xe
co gidi ma Ngudi duoc bao hiém tham gia.

Cac diéu kién:

1. Ngudi duoc bao hiém phai 1a 1ai xe duoc chi dinh cua chiéc xe thué hoic
khong bi cam lai chiéc xe thué theo céc diéu khoan va diéu kién cla hop dong
thué.

2. Chiéc xe phai duoc thué t&r mot dai ly cho thué xe dugc cap phép.

3. Ngudi duoc béo hiém phai mua bao hiém xe co gi¢i ddy di va toan dién cho
céc t8n that hay thiét hai xay ra véi chiéc xe thué trong thoi gian thué.

4. Nguoi duoc bao hiém phai tuan thu tat ca cac yéu cau clia hop déng thué va
céc diéu khoan cuia don béo hiém xe co gidi, cling nhu cac luat, quy tac, quy
dinh cla nudc do.

5. Céng ty sé khong chi tra cho:

i. Tén that hay thiét hai phat sinh tir viéc van hanh chiéc xe thué vi pham céc
diéu khoan clia hop déng thué.

ii. T6n that hay thjét hai xay ra ngoai pham vi cac dudng qudc 16 hay vi pham
cac luat, quy tac, quy dinh clia nudc do.

iii. T6n that hay thiét hai phat sinh t&r hao mon tu nhién, hu hdng dan dan, thiét
hai do cén trung hodc vat hai, khuyét tat cé sdn, &n ty hoc hu hdng kin.

Muc XIil - BAO HIEM THE TiN DUNG

Trong truong hop ngudi duoc bao hiém bi chét do tai nan xay ra ngoai lanh thé
Viét Nam, Céng ty bao hiém sé chi tra tdi s6 tién bao hiém theo chuong trinh da
lua chon cho mét ngudi duoc bao hiém cho béat ky s6 du chua thanh toan nao
trong thé tin dung cuia ngudi duoc bao hiém dé mua cac vat dung va dé It vat
trong sudt thai gian cuia chuyén di.

Cac diéu kién (chi danh riéng cho diéu khoan mé réng bao hiém thé tin dung)

1. Diéu khoan mé réng nay sé khdéng duoc xét chi tra néu ngudi duoc bao hiém
cling duoc hudng quyén loi nay trong mét don bao hiém khéc.

2. Dié:u khodn mé rong nay sé khéng ap dung cho ngudi duoc bao hiém cé dod
tudi dudi 17.

3. Khdng chi tra bat cir khoan I4i sudt hoac chi phi tai chinh nao phat sinh



CHUONG Il - Cac diém loai trir chung - Ap dung
doi véi tat ca cac muc

1. B&o hiém Bao Viét khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi nhing rdi
ro, hang muc, diéu kién, cac hanh déng, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu
tri nhu duoc liét ké sau day va céc chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cla
chung: Tén thét phét sinh truc tiép hay gian tiép ti:

a. NGi loan, bao loan dan su, chién tranh, xam luoc, hanh déng cla ké thu nudc
ngoai, chién su (cho du co tuyén bé chién tranh hay khéng), ndi chién, bao loan,
cach mang, khdi nghia, hanh déng quan su hay cudp chinh quyén, sung céng,
quéc hitu hda, dao luat hay chi thi cta bat ky chinh phd hay chinh quyén dia
phuong nao.

b. Buc xa ion hda hay nhiém xa tir nhién liéu hat nhan hay ttr chat thai hat nhan tir bat

ky qua trinh phan ra hat nhan nao hoac tir bat ky nguyén liéu vi khi hat nhan nao.

c. Tu sét hay cé y dinh tu sat, c6 y gay thuong tich trén than thé, mat tri, khuyét
tat bam sinh, tdm than, bénh/réi loan tdm than, bénh /r&i loan vé than kinh, cac
ri ro phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tr viéc: Ngudi duoc bao hiém nghién
ruou/bia, ma tly, chat kich thich; hodc s dung, lam dung hay nghién bat cu
chét c6 con/chét kich thich/chat gay nghién nao, tu tim dén cac nguy hiém
khong can thiét (trir trong trudng hop no luc ctu ngudi), bénh 1ay qua dudng
tinh duc, AIDS hoac céc phtic hop lién quan dén AIDS, cac bénh vé mau, cac
bénh lién quan dén ung thu, di du lich nhdm muc dich diéu tri bénh.

d. Bénh d&c biét, bénh/thuong tat c6 sén, nha khoa va thai san;

e. Tham gia vao:

i. Bat ky hoat déng dua nao;

ii. Lan nudc sau (Ian xudéng dudi do sdu hon 40m);

iii. Tham du hoat déng thé thao hodc bat ky hoat déng vé kha ning chuyén
moén qua dé Ngudi duoc bao hiém cé thé gianh duoc hay nhan thu lao, trao
tang, bao tro hay mén téng thudng bat ky;

iv. Cac hoat dong hang khéng trir khi Ia hanh khach di trén may bay thuéc hang
hang khong cé gidy phép hop phap kinh doanh chuyén chd hanh khach.

v. Céc hoat ddng c¢6 tinh chat nguy hiém.

2. Pai dich/ tinh trang y t& khdn cép theo théng bao chinh thitc ctia T6 chic Y t€ Thé
gi¢i (WHO) ho&c chinh quyén dia phuong tai diém dén theo lich trinh.
3. Tham hoa tu nhién bao gém: bao, I lut, ddéng dét, séng than, nui Ilra, chay ring,

I dat, 1& tuyét, voi rong (trir khi hop dong cé quy dinh khac).

4. Nguoi duoc bao hiém khéng du stic khoé dé du lich, di lai hodc du lich, di lai trai
vGi 161 khuyén cla bac sy hanh nghé hop phap;

5. Moi rGi ro va hau qua lién quan dén khdng tac, bat coc hoic téng tién;

6. Kiém tra stic khde / diéu tri dinh ky; xét nghiém dinh ky; kiém tra strc khde téng
quat du cé két luan chan doan c6 bénh hay khong; tAm soat ung thu; kham/diéu
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tri cho tinh trang thi€u/r8i loan hooc-mén sinh trudng, tién man kinh hay man kinh
& phu nir; tat ca cac hinh thic tiém ching, vac xin va thuc phong ngura.

7. Diéu tri thdm my, phau thuat thdm my, phau thuat tao hinh, cac bién ching cta
viéc diéu tri thAm my/phau thuat thdm my/phau thuat tao hinh; kham va diéu tri
seo, sup mi mét, nét rudi; chinh hinh vi muc dich thAm my.

8. Nguoi duoc bdo hiém tir 14 tudi trd 1én vi pham phap luat bi khdi t6 hinh su; vi
pham ndi quy, quy dinh ctia chinh quyén dia phuong hodc céc t6 chiic xa hoi; vi
pham ndi quy cla co quan theo Luét lao dong; vi pham Luat Giao théng dudng
bd; vi pham quy dinh clia cac Co quan cé thdm quyén tai nudc sé tai.

9. Ngudi duoc bao hiém tir vong do 16i ¢6 y ctia B&n mua bao hiém hoac 16i c8 y
cta Ngudi thu hudng. Chi phi'y t& va thuong tat (toan bd) vinh vién phat sinh do
I6i ¢8 y clia chinh ban than Ngudi duoc bao hiém hodc Bén mua bdo hiém hoac
Nguai thu hudng.

10. Cé&c rui ro phat sinh khi Ngudi duoc bao hiém di dén hodc qua/qué canh tai cac
nudc va lanh thé nam trong danh sach cdm van;

11. Céc khiéu nai xuét phat tir hanh déng vi pham phdap luat ctia Nguoi duoc bao
hiém hoéc dai dién hop phap, ngudi thira k€ hop phéap, ngudi quan ly hay ngudi
thira hanh ctia Ngudi duoc bao hiém.

12. C4c khiéu nai vé tai san khong dugc bao hiém.

13. Bét ky hanh ddng khiing bé hat nhan, héa hoc, sinh hoc nao (“khting bé NCB”)
bat k& nguyén nhan hay su kién nao khac déng gop déng thoi hoc theo mét
trinh tu khac dan dén tén that.

Theo diéu khoan nay:

M6t hanh déng “khing b& NCB” ¢6 nghia la mét hanh ddéng, bao gém nhung khéng
gidi han do viéc st dung hay méi de doa cla bat ky thiét bi hay vi khi hat nhan nao
hay viéc x4, thai, phat tan bat ky tdc nhan sinh hoc va/hodc tac nhan héa hoc nao
dudi dang ran, 1éng, khi trong sudt thoi gian bao hiém bdi bat ky ngudi hay nhom
ngudi nao, du hanh ddéng mdt minh, thay mat hay lién két vdi béat ky t6 chic, chinh
phud nao vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tudng hay muc dich tuong tu bao gém y
dinh gay anh hudng dén chinh phi va/hoac gay tdm ly so hai cho du luan hay mét
bd phan cua du luan.

Tac nhan héa hoc co nghia la bat ky hop chat nao, khi duoc phat tan phu hop sé
g4y thiét hai hodc hau qua chét ngudi dén con ngudi, déng thuc vat hodc cac tai
san vat chat.

Tac nhéan sinh hoc ¢ nghia 1a bét ky vi sinh vat gay bénh nao va/hoac cac chat déc
duoc san xuét theo phuong phép sinh hoc (bao gém céc sinh vat bién di gen hoic
cac chét doc hoa hoc téng hop) gdy bénh va/hoac tir vong & ngudi, ddng vat hodc
thuc vat.

Diéu khoan nay ciling loai trir cac t6n thét, thiét hai, chi phi hay phu phi thuéc bat ky
loai nao truc ti€p hodc gian ti€p gy ra bdi, xudt phat t&r hodc cd lién quan dén bat
ky hanh déng nao nham kiém soat, ngan chan, dan 4p hoic co lién quan dudi bat
ky hinh thitrc nao t6i bat ky mot hanh déng khiing bé NCB nao.
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CHUONG IV - Caic diéu khoan chung cua hop déng

1.

2.

Co s& cap Hop dong bao hiém / Gidy chirng nhan bao hiém

Hop déng bao hiém/ Gidy chiing nhan bao hiém duoc cdp dua trén viéc xem
xét cac théng tin do Bén mua bao hiém cung cép va duogc néu trong Gidy yéu
cau bao hiém, Bang quyén loi bao hiém va viéc thanh toan phi bao hiém duing
han ctia Ngudi duoc bao hiém/ Ngudi yéu ciu bao hiém.

Cac hop déng/loai hinh bao hiém twong tw

Hop déng bao hiém cép theo quy tac nay la uu tién dau tién. Né&u tai thoi diém
phat sinh bdi thudng bao hiém, Ngudi duoc bao hiém dang duoc mét hop
déng bao hiém khac c6 hiéu luc chi trd cho cuing nhiing chi phi va tén that doi
khiéu nai, Ngudi duoc bao hiém co quyén yéu cau bdi thuong & bat ky hop
déng bao hiém nao c6 hiéu luc. Trong truong hop béi thudng da duoc thanh
toan béi hop déng khac thi hop déng bao hiém cép theo quy tac nay sé chi
chi tra cho Ngudi duoc bao hiém céc khoan khéng duoc thanh toan dudi hop
déng bao hiém khac dé. Tuy nhién, quy dinh nay s& khong &p dung déi vdi
quyén loi bao hiém tr vong va thuong tat vinh vién.

B6 hop déong day du

B6 hop déng day du gilta hai bén bao gém Quy tac bao hiém, Gidy yéu céu
bao hiém, Bang quyén loi bdo hiém va bat ky stra déi bd sung nao (néu cd).
Thay déi trong Quy t&c bao hiém nay sé chi co hiéu luc khi duoc Cong ty bao
hiém chap thuan va duoc xac nhan bang ban stra déi, bé sung phu luc dinh
kém hop déng bao hiém.

Bao hiém trung

Ngudi duoc bao hiém sé khéng duoc bao hiém theo nhiéu hon mét don bao
hiém du lich do Céng ty bao hiém cdp cho cing mét chuyén di. Trong truong
hop Ngudi duoc bdo hiém duoc bao hiém theo nhiéu hon mét don bao hiém
do Céng ty bao hiém cép, quyén loi s& duoc cdn cir vao don cé muc quyén
loi cao nhat.

Ké khai sai hay gian lan

Néu Ngudi duoc bao hiém ké khai sai trong gidy yéu ciu bo hiém hoac bat
ky khiéu nai lién quan nao, Cong ty bao hiém sé& cé quyén tr chéi trach nhiém
hoac chi trd mét phan tuy theo Quy tac bao hiém nay.

6. Gian 1an tudi

Néu tudi clia bat ky Ngudi duoc bao hiém nao bi ké khai sai, thi cac khoan bdi
thudng theo don bao hiém nay sé nhu muc tuong tng vaéi phi va quyén loi bao
hiém theo dung tudi clia Ngudi duoc bao hiém. Trong trudng hop tudi cla
Ngudi duoc bao hiém bi ké khai sai, va néu theo tudi dung ctia Ngudi duoc
béo hiém, khéng thda méan diéu kién tham gia bao hiém thi Céng ty bao hiém
s& c6 quyén tir chdi trach nhiém béo hiém theo Quy t&c bao hiém nay va khéng
chi tra bat ky khoan boi thudng nao va khéng hoan lai phi bao hiém da thu.

7. Cac quy dinh chung vé ndép hd so yéu ciu béi thuwong bao hiém

Thaoi han Ngudi duoc béao hiém gli hd so yéu cau béi thudng cho Cong ty bao
hiém la 60 ngay ké tr ngay két thiic Chuyén di lién quan. Viéc khéng dua ra
duoc ching tir yéu cau béi thuong trong thoi gian theo quy dinh trén sé khong
lam v6 hiéu yéu cau béi thuong trong truong hop Ngudi yéu cau boi thuong
dua ra cac bang chimg hop ly do su kién b4t kha khang hodc tré ngai khach
quan khac.

Trong moi trudng hop, cac ching tir yéu cau boi thudng phai duoc cung clp
cho Céng ty bao hiém trong vong 180 (mdt trAm tam muoi) ngay ké tir ngay két
thdc chuyén di.

8. Chirng tir yéu cau bai thuong

Tat ca cac ching tir yéu cau boi thuong quy dinh tai Diéu khoan 6 sé do Ngudi
yéu cdu béi thudng chl ddng thu thap bang chi phi cia minh va cung cdp cho
Céng ty bao him. Céc chung tir yéu cau bbi thudng bang Tiéng Viét hodc
Tiéng Anh. Truong hop ngén nglt sit dung trong hé so yéu cau béi thudng
khong phai 1 trong 2 ngbn ngt trén, Ngudi yéu cau béi thuong cdé trach nhiém
cung cép cho Céng ty bao hiém ban dich sang tiéng Viét/tiéng Anh c6 céng
chuing dé Cong ty bao hiém co co sé giai quyét béi thudng, phi dich thuat do
Ngudi yéu cau boi thuong tu chi tra.

Tat ca cac yéu cau boi thudng phai duoc gl cung véi day da va trung thuc
theo yéu céu ctia Cong ty bao hiém nhu sau:

8.1. Gidy yéu cau béi thudng (theo mau ctia Cong ty bao hiém) phai do chinh
Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi yéu ciu béi thudng 1a ngudi thira k€/nguoi
thu hudng/ngudi duoc chi dinh trén Gidy ching nhan bao hiém/Ngudi duoc Gy
quyén hop phap clia NDBH ké khai va ky tén (trr trudng hop tré em do bé
me/Nguoi giam hd hop phap ké khai).

8.2. Gidy khai sinh/Giay Gy quyén theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam tai thoi
diém yéu cau bdi thuong trong trudng hop ngudi nhan tién khéng phai l1a
Ngudi duoc bdo hiém (tuy timg trudng hop).

8.3. C4c gidy to thong hanh lién quan dén chuyén di.
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8.4. Quy dinh chi tiét v&i cac quyén loi béo hiém:

a. D8i v6i Bao hiém tai nan ca nhan:

i. Truong hop thuong tat toan bé vinh vién do tai nan:

- Chan doan clia bac sy mé ta chi tiét loai thuong tat, mic do va thdi gian
thuong tat;

- Bién ban tai nan/ban tuong trinh tai nan cé xac nhan ctia Bén mua bao
hiém, céng ty du lich/chinh quyén dia phuong ho&c céng an noi xay ra
tai nan.

- Gidy chung thuong hodc gidy ching nhan thuong tich hodc ban giam
dinh thuong tat do HOi déng y khoa hodc co sd y t€ nudc sé tai cung cap.

i. Truong hop tt vong do tai nan:

- Bién ban tai nan/ban tudng trinh tai nan cé xac nhan ctia Bén mua bao
hiém, céng ty du lich/chinh quyén dia phuong hodc céng an noi xay ra tai
nan;

- Ban sao céng ching gidy chung ti/trich luc khai ti;

- Bado cdo kham nghiém t thi (néu co);

- Di chuc/ching tir xac nhan quyén thira ké hop phéap trong trudng hop
Ngudi duoc bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu hudng hodc Ngudi thu
hudng da tir vong.

b. D6i v&i Quyén loi bao hiém Chi phiy t&, Van chuyén cdp ctu, Tro cdp ndm

vién, H&i huong thi hai:

- Bién ban tai nan/Ban tuong trinh tai nan ban géc c6 xac nhan cla cong
ty du lich/chinh quyén dia phuong hodc céng an noi xay ra tai nan (trong
truong hop diéu tri do tai nan);

- Céc chung tir lién quan dén viéc diéu tri bao gém nhung khéng gidi han
&: Céac chuing tur y té, Gidy ra vién/Béo céo y té ndm vién va céc gidy to
khac clia bénh vién (néu co);

- Cac chung tu thanh toan:

+ Céc chung tlt lién quan dén thanh toan chi phi'y té€ phat sinh trén Ianh
thé Viét Nam: héa don géc theo quy dinh clia Bé Tai chinh, c6 tén clia
Ngudi duoc bao hiém va thude sé hitu ctia Cong ty bao hiém sau khi
giai quyét boi thudng.

+ Céc ching tr lién quan dén thanh toan chi phi'y t€ phat sinh tai nudc
ngoai: hdéa don/phiéu thu/bién lai ban gbéc c6 tén clua Nguoi duoc
bao hiém va thudéc s& hitu clia Céng ty bao hiém sau khi giai quyét
boéi thudng.

- Ngoai cac chung tur yéu céu boi thuong trén, tly ting trudng hop cu thé
va yéu clu cla timg hd so vu viéc, Cong ty bao hiém sé cé hudng dan/yéu
cdu thém vé céc chung tir yéu ciu béi thudng bé sung can cung cép.

- Gidy to chiing minh quan hé nhan than (déi véi cac ho so boi thuong cua
ngudi than/tré em) trong trudng hop Bao hiém Bao Viét yéu cau.

- Céc chuing tir yéu cau bdi thudng phai la ban géc hodc ban sao c6 cong
chiing. Chi phi céng chiing do Ngudi yéu ciu bao hiém/Ngudi duoc bao
hiém chi tra.

. Xac minh

Céng ty bao hiém cé quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/ho&c chuyén gia
giam dinh t6n that dé tién hanh kiém tra strc khoé ctia Ngudi duoc bao hiém
va cac thong tin cé lién quan dén viéc giai quyét khi€u nai vao bat cut Itic nao.
Thém vao do, Cong ty bao hiém cé quyén yéu cau tién hanh kham nghiém tcr
thi trong truong hop xay ra tir vong néu viéc nay khong vi pham phap luat hién
hanh hodc khéng anh hudng dén tin ngudng va thuan phong my tuc.

Cong ty bao hiém c6 quyén chdm dut hop déng bao hiém tai bat ky thoi diém
nao ma khdng phai chi tra béi thuong hodc hoan lai phi bao hiém néu Ngudi duoc
bao hiém ho&c ngudi dai dién c6 hanh vi gian déi, khai bao khéng trung thuc
ho&c cé muu ké truc loi bao hiém theo hop déng bao hiém. Ngoai ra, néu céac
quyén loi bdo hiém d6 duoc chi trd do céac hanh vi truc loi néi trén, Ngudi duoc
bao hiém hodc ngudi dai dién phai c6 nghia vu hoan tra lai cho Céng ty bao hiém.

10. Thanh toan quyén loi bao hiém

i. Tién bdo hiém sé duoc chi trd cho Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thira
ké&/Ngudi thu hudng/Nguoi duoc Gy quyén hop phap clia Ngudi duoc bao
hiém theo dung quy dinh ctia Phap luat. Trong truong hop Ngudi duoc bao
hiém khéng chi dinh Ngudi thu hudng, hodc Ngudi thu hudng da qua doi
ho&c maét tich trong mét thai gian nhéat dinh, Béo hiém Bao Viét tra tién béi
thuong cho Ngudi thira ké hop phap theo phap luat vé thura ké.

ii. Bat ky gidly yéu cau bdi thudng clia ngudi duoc néu & doan (i) trén gl dén
cho Céng ty sé duoc coi la bang ching cudi cung va ddy da vé viéc hoan
thanh trach nhiém va chi trd quyén loi bao hiém cta Céng ty.

11. Th& quyén

Céng ty bao hiém cé quyén thay mat Ngudi duoc bao hiém, bang chi phi cta
Céng ty bao hiém, thu doi bén thi ba, la bén cé trach nhiém trong viéc gay ra
su ¢6 dan dén khiéu nai theo Quy tac bao hiém nay.

12. Quyén han xét xir va luat diéu chinh

DPon béo hiém nay chi chiu su xét x(r duy nhat cta Viét Nam va duoc hiéu theo
luat Viét.
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13. Giai quyét tranh chap
Moi tranh ch&p co6 lién quan dén quy tac bao hiém nay sé& duoc uu tién giai
quyét théng qua thuong luong va hoa giai. Truong hop cac bén khong giai
quyét duoc bang thuong luong, tranh chdp phat sinh s& duoc dua ra tda an
Viét Nam dé giai quyét. Thoi hiéu khéi kién 1a 03 (ba) ndm ké tir thoi diém Hop
déng bao hiém két thuc hiéu luc.

14. Péng tién thanh toan
Phi bao hiém va quyén loi bao hiém chi tra theo Hop déng bao hiém/Gidy
chiing nhan bao hiém nay phai bang déng Viét Nam (VND).
Viéc thanh toan phi bao hiém va chi tré tién bao hiém thuc hién theo dung quy
dinh Nha nudc hién hanh vé quan ly ngoai héi theo ty gia ban ra clia ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) tai thdi diém thanh toan. Trong
truong hop Vietcombank khong cé ty gia ctia don vi tién té khach hang yéu
cau, Cong ty bao hiém sé sir dung ti gia tai mét ngan hang khac cé ty gia cua
don vi tién té dé tai thoi diém thanh toan dé 1am can cu chi tra béi thuong cho
khach hang. Viéc thanh toan phi bdo hiém va chi tra tién bao hiém thuc hién
theo dung quy dinh Nha nudc Viét Nam vé quan ly ngoai héi.
Trong trudng hop Ngudi thu hudng khdng cung cép tai khoan ngan hang tai
Viét Nam, Céng ty bdo hiém sé chi tra sé tién béi thudng téi tai khoan ngan
hang tai nudc ngoai ciia Ngudi thu hudng va chi phi chuyén khoan téi tai
khoan ngan hang tai nudc ngoai do ngudi nhan chiu sé duogc chi tra béi Ngudi
thu hudng, trir khi c6 quy dinh khac trong hop déng béo hiém.

15. Lai suat

Céc khoan thanh toan dén han theo Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém nay khéng duoc tinh 3.

16. Cam 1y thac va chuyén nhwong
DPon bao hiém nay 1a khéng thé chuyén nhuong va Ngudi duoc bao hiém bao
dam rang Bon nay khéng phu thudc vao mét hop déng tin thac va sé khéng
phu thudc vao théa thuan sai d4p hay bao chiing tai san va Bon nay sé thudc
quyén s& hitu ctia Ngudi duoc bao hiém bang déng tién ctia Pon.

17. Noi xuat phat
B&o hiém nay chi c6 hiéu luc déi véi chuyén di xudt phat tr Viét Nam va
chuyén di dé duoc khdi hanh trong trong thoi han bao hiém.

CHUONG V
Huy hop déng bao hiém/Gidy chitng nhin bao hiém

Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém déng y rang Céng ty bao hiém s& khéng
phai hoan lai Phi bao hiém trong moi trudng hop khi gidy yéu cau bao hiém da
duoc chdp nhan va/hodc Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém da phat
sinh hiéu luc. Ngoai trir trudng hop Ngudi duoc bao him cé van ban tir chdi thi
thuc tir Dai st quan/Lanh su quan va yéu cau hlly da duoc gui téi Cong ty bao
hiém trudc Thoi han bao hiém, Céng ty bao hiém hoan lai 80% phi bao hiém da
thu t&i Bén mua béo hiém va khdng phat sinh bat ky trach nhiém béi thuong bao
hiém nao déi véi Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém da xac nhan huy.
Né&u phi bao hiém chua duoc dong theo quy dinh, Hop déng bao hiém/Gidy
ching nhan béo hiém nay sé duoc coi nhu vo hiéu ké tir khi bt déu thoi han bao
hiém duoc quy dinh trong Gidy yéu cau bo hiém.

CHUONG VI - Tw dong gia han

B&o hiém nay sé tu déng gia han thém t8i da la 10 ngay ma khéng pbéi tra thém
phi trong trudng hop chuyén di ctia Ngudi duoc bao hiém bi cham tré khéng thé
tranh khéi trude khi khéi hanh.

CHUONG VII - M6 réng théi han bao hiém

Theo yéu céu clia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, thadi han bao hiém cé

thé duoc mé réng véi cac diéu kién sau:

a. Bé&n mua béo hiém va/hodc Ngudi duoc bédo hiém gt yéu cau gia han bao hiém
va duoc Céng ty bao hiém chap thuan.

b. Don bo hiém nay chua hét han vao thdi diém g yéu céu gia han.

c. Sau khi gia han, thoi han bao hiém khéng quéa 365 ngay.

d. Bén mua béo hiém/Ngudi duoc bdo hiém thanh toan bé sung phi bao hiém
theo quy dinh cta Coéng ty.

e. Ngudi duoc bao hiém khde manh, ¢cé tinh trang stic khdée 6n dinh va chua phat
sinh bét ky yéu cau bdi thuong lién quan dén quyén loi Chi phi y t€ va Tai nan
cé nhan.
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