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I.  QUYEN LQI BAO HIEM

Tuy theo quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém (HPBH)/Gidy ching nhan bao hiém
(GCNBH), C6ng ty bao hiém s& chi tra mot, mot s6 hoic toan bo cac quyén loi sau:

1. Quyén lgi bdo hiém chinh
- Turvong hodc thuong tat than thé do tai nan;
2. Quyén lgi bdo hiém bé sung

- Hb tro gido duc
- Tro cip ngay nghi

Chi tiét quyén loi bao hiém, diéu kién nhan quyén loi va cac gigi han chi tra dugc néu tai
HDBH/GCNBH.

Il. PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Céc diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém duoc liét ké tai Piéu 7, Chuong IV Quy tic
bao hiém, cu thé nhu sau:

C4c rui ro, cac bénh, cac hang muc duoc liét ké hoac bat nguén ttr cac nguyén nhan dudi
day khong thudc pham vi, trach nhiém ctia Cong ty bao hiém, trir truong hop duoc quy
dinh khac tat HDBH/GCNBH:

1.  Hanh dong tu tir hoic ¢6 Y tu tr cia Ngudi dugc bao hiém; Hanh vi ¢ y cua Bén
mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém va/hoic Nguoi thu huong (trir truong hop quy dinh
tai khoan 2 diéu 40 Luat Kinh doanh bao hiém hoic cac vin ban sira doi, bo sung, thay thé
(néu co));

2. DPong dat, ni lira, séng than; chién tranh (cho du tuyén b hay khong tuyén bd), noi
chién, dinh cong, biéu tinh, khung b, bao ddng, dan bién, phién loan, ndi loan, khoi nghia,
cach mang, dao chinh quan su hoic tiém quyén, cac su kién mang tinh chat chién tranh
khac;

3. Chat phong xa, chat doc, chat no hay nhiing chat nguy hai khac tir bat ky mot to hop
hat nhan nd hay mot bo phan cuaa no, nhidm amiing;

4. Nguyén liéu vii khi hat nhan, bac xa ion hoa hay nhiém phong xa tir cac nhién ligu
hat nhan hay tir nhitng chat thai hat nhan sinh ra tir qua trinh dét chay nhién liéu hat nhan.
Theo loai trir ndy “dét chay” s& bao gom ca qua trinh phan hach hat nhan;

5. Nguoi duoc bao hiém thuc hién hoic tham gia thuc hién cac hoat dong chién du cua
lyc lwong vil trang, tham gia cac cudc dién tap, huan luyén quan su;

6. Nguoi duoc bao hiém thyuc hién hoic tham gia thuc hién mot hoic cac hanh dong
sau: trom cap, danh nhau (trir khi chirng minh duoc bang vin ban xac nhan cia co quan co
tham quyén vé viéc hanh dong déanh nhau dé chi véi muc dich tu vé), gay rdi trat tu cong
cong, chdng cu viéc bat giir nguoi hop phap; thuc hién hoic tham gia thyuc hién cac hanh
vi pham toi (theo két luan cia co quan nha nudc co tham quyén);
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7. Ruou, bia, ma tuy, thudc cai nghién, thube khong dugc Bac si chuyén mon ké toa
hodc céc chat kich thich bi cdm theo quy dinh ctia phap luat 1a nguyén nhan dan dén tai
nan, tir vong;

8.  Ngudi dugc bao hiém c6 cac hanh vi sau day khi tham gia giao théng:
8.1. Dua xe, lang lach, danh vong;

8.2. Diéu khién phuong tién tham gia giao thong dudng bd ma trong méau hodc hoi thd cé
nong d6 con vuot qua 50 miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thé; diéu
khién phuong tién tham gia giao théng dudng bo ma trong co thé ¢ chit ma tuy hodc cac
chat kich thich khac ma phap luat cAm sir dung;

8.3. Piéu khién xe khi khong du diéu kién vé do tudi theo quy dinh cta phép luat;

8.4. Piéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe theo quy dinh phap luat, hodc khong c6
bang hodc ching chi diéu khién xe may chuyén dung phu hop loai xe may chuyén dung
dang diéu khién, sir dung gidy phép 1ai xe khong con hiéu luc, hodc khong phu hop voi
loai xe dang diéu khién hodc hét han str dung. Truong hop Ngudi dugce bao hiém bi tudc
quyén sir dung Gidy phép 1ai xe c6 thoi han hodc bi thu hdi Gidy phép 1ai xe thi duoc coi
1a khong c6 Gidy phép lai xe. Riéng vé6i truong hop Ngudi duoc bao hiém du tudi diéu
khién xe mo to nhung khong c6 Gidy phép lai xe hoidc Gidy phép 1ai xe khong hop 1¢, Cong
ty bao hiém tra 50% sb tién thudc pham vi trach nhiém bao hiém;

8.5. Diéu khién xe chay qua téc d6 quy dinh; chuyén hudng, chuyén lan dudng khong
dung quy dinh; khong di ding phan duong, 1an duong; di vao dudng c6 bién béo hiéu c6
ndi dung cadm di vao dbi véi loai phuong tién dang diéu khién, di ngugc chiéu cua dudng
mét chiéu, di nguoc chiéu trén duodng co bién "Cam di nguoc chiéu";

8.6. Khong chép hanh hiéu 1énh, chi dan cta bién béo hiéu;

8.7. Piéu khién cac phuong tién khong c6 Gidy ching nhan hoic tem kiém dinh an toan
ky thudt va bao vé€ mdi truong hop 1€ theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh;

8.8. Diéu khién xe cong noéng, xe may kéo nhoé phuc vu cho san xuit néng nghiép, 1am
nghiép, diéu khién xe qué nién han st dung; diéu khién loai xe san xuat, lép rap trai quy
dinh (bao gém ro modc va so mi ro mode duge kéo theo).

9.  Ngudi dugc bao hiém di chuyén 1én, xudng hodc dang trong qué trinh tham gia céc
chuyén bay khong c6 cap phép chuyén ché hanh khach hoic khong dang ky hoat dong nhu
mot may bay thuong mai;

10. Ngudi duoc bao hiém tham gia thé thao nguy hiém;

11. Didu tri y té lién quan dén gén, tai tao day chang, rach sun chém trong 365 ngay ké
tir thoi diém bét ddu nhin bao hiém ctia nim hop dong dau tién cho du tinh trang co trude
hay sau khi Hop dong bao hiém c6 hiéu luc;

12.  Moi hinh thtrc kham va diéu trj vé rang (trr vi€éc nhap vién diéu tri rang cép curu do
tai nan xay ra trong vong 24 gid ké tir thoi diém tai nan);
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13. Piéu tri thAm m¥, phiu thuat thAm my¥, cac bién chimg ctia viéc diéu tri thAm my/phiu
thuét thAm my;

14. Chi phi dé cung cép, bao dudng, sira chita hay mua cac b phén gia;

15. Chi phi dé cung cap, bao dudng, sira chita hay mua thiét bi y té hd trg diéu tri;

1€3. Nhfrng’ thuong tfﬁt c6 san hodc chi dinh diéu tri ¢o tir trude ngdy hiéu luc cua Hop
dong bao hi€ém nam dau tién;

17. Dot tu, tir vong khong rd nguyén nhén;

18. Bién chung thai san, sinh con va bién chimg sau sinh, bénh nghé nghiép, 6m dau,
bénh tat khong phai do tai nan gay ra.

I1l. THOI HAN HOP PONG, THOI HAN PONG PHi

1. Thoi han hop dong bao hiém: dugc ghi cu thé trén HDBH/GCNBH.

2. Thoi han thanh toan phi: duoc ghi cu thé trén HDBH/GCNBH.

IV. CAC PIEU KIEN, PIEU KHOAN BAO HIEM VA NOI DUNG KHAC
Thuc hién theo HDPBH/GCNBH va Quy tic bao hiém.
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CHUONG |. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Giai thich tir ngir
Céc tir ngit str dung trong Quy téc bao hiém nay duoc hiéu nhu sau:

1. Céng ty bao hiém: La Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hoidc cac
cong ty thanh vién truc thudc dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

2. Bén mua bdo hiém: La td chirc dugc thanh l1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hoac
c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém va ¢ ning luc hanh vi
dan sy dly du, giao két Hop ddng bao hiém véi Cong ty bao hiém va dong phi bao hiém. Bén
mua bao hiém phai dap tmg cac diéu kién d¢é mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoan
bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém véi Nguoi duge bao hiém
theo quy dinh cia phap luat.

3. Ngudi dwoc bao hiém: La ngudi co tinh mang, stc khoe duoc bao hiém theo Hop dong bao
hiém/Gidy chtig nhan bao hiém.

4. Ngudi thu hwéng: La cd nhan hoac td chire dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhén tién
bao hiém theo thoa thuén tai Hop déng bao hiém ca nhan, hodc Nguoi dugce bao hiém trong Hop
déng bao hiém nhom chi dinh dé nhén tién bao hiém theo thoa thuan tai Hop déng bao hiém
nhém.

Truong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi 1a Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém
phai c6 sy dong ¥ bang van ban ctiia Nguoi dugc bao hiém khi chi dinh ngudi thu hudng; trudng
hop Nguoi dugc bao hiém chua thanh nién thi viéc chi dinh ngudi thy huéng phai duge nguoi
dai dién theo phéap luat dong ¥.

5.  Ngudi phu thude: La con ciia Nguoi duoc bao hiém (bao gdm con rudt, con nudi hgp phap)
c6 d6 tudi toi da dén 18 tudi tai ngay bat dau thoi han bao hiém.

6. Hop dong bao hiém: La sy thoa thuan gitra Cong ty bao hiém va Bén mua bao hiém, theo
d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Cong ty bao hiém phai chi tra quyén lgi bao hiém
cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thy hudng (trong truong hop c6 chi dinh Nguoi thy huong)
theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

7. Thoi diém c6 hi¢u lwc ciia Hop ddng bao hiém (Ngay hi¢u lwc): La thoi diém Hop dong
bao hiém duoc giao két giita Cong ty bao hiém va Bén mua bao hiém.

8. Thoi han bio hiém: Tdi da 1a 01 nam tinh tir thoi diém Cong ty bao hiém bat dau nhan bao
hiém (thoi diém bat dau nhan bao hiém/ngay bit dau thoi han bao hiém) dén khi két thic bao
hiém (thoi diém két thuc bao hiém/ngay két thuc thoi han bao hiém) va duoc ghi cu thé trén Hop
ddng bao hiém/Gidy chtrng nhan bao hiém.

9. Nim hop ddng: La khoang thoi gian 01 nam ké tir thoi diém bat dau nhan bao hiém. Gi6i
han theo niam trong bd Hop ddng bao hiém duoc hiéu 1a Nam hop dong.

10. Tai tuc bao hiém: La viéc Hop dong bao hiém duoc tai tuc vao thoi diém ké tiép thoi diém
két thuc bao hiém ctiia Hop ddng bao hiém hién tai (hodc thoi diém duge Cong ty bao hiém chip
nhan) véi S6 tién bao hiém tuong duong hodc thap hon, voi diéu kién Hop dong bao hiém hién
tai khong bi chdm dirt/hity bo trong thoi han bao hiém.
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11. S6 tién bao hiém: La han murc trach nhiém tdi da cia Cong ty bao hiém d6i v6i Nguoi duoc
bao hiém theo timg quyén loi bao hiém va duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém.

12. Tudi bao hiém: La tudi tinh theo ngay sinh nhat lién trudc ngay bat du thoi han bao hiém.
Tt ca cac tir tudi dugc st dung trong Hop dong bao hiém déu dugc hiéu 1 tudi bao hiém.

13. Co sé' y té: La mot co so kham, chira bénh duoc thanh lap va hoat dong hop phéap. Theo
Quy tic bao hiém nay, Co so y té khong phai 1a noi dé an dudng phuc hoi strc khoe hoic 14 noi
dic biét nham muc dich duy nhét phuc vu cho nguoi gia, dudng 1ao; nudi dudng ngudi tan tat,
khong noi nuong tua, lang thang co nhd; hodc gitp do cai nghién rugu, thude phién, ma tly, cac
chat kich thich; hodc dé diéu tri rdi loan tm than, diéu tri bénh phong, HIV, AIDS; hoic noi diéu
tri sudi khoang, xong hoi, massage.

14. Bénh vién: La mot co s& kham, chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap. Co sé
kham, chita bénh d6 phai duoc cip phép la Bénh vién hodc Vién theo quy dinh cua phap luat va
dap Gmg day du cac diéu kién sau:

- (o kha nang va phuong tién chan doan, diéu tri va phau thuat;

- Co di€u kién thuan lgi cho viéc di€u tri ndi tri, ngoai tri va c6 h¢ thong theo doi strc khoé
hang ngay cho moi bénh nhén cua minh;

- Khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi stre khoe hodc 13 noi ddc biét nhim muc dich duy
nhit phuc vu cho nguoi gia, dudng 13o; nudi dudng ngudi tan tat, khong noi nuong tua, lang
thang co nhd; hodc giup do cai nghién ruou, thube phién, ma tuy, cac chét kich thich; hodc dé
diéu tri roi loan tam than, diéu tri bénh phong, HIV, AIDS; hodc noi diéu tri subi khoéng, xong
hoi, massage.

Theo Quy tic bao hiém nay, Bénh vién con bao gdm Trung tim y té huyén/khu vuc dugc thanh
1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh phép luat, c6 chirc nang kham, chira bénh va dap g
day du cac diéu kién néu trén.

15. Bac si: La nguoi duoc phép hanh nghé hop phap, duoc luat phép cong nhén, dang diéu tri,
hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cap va trong pham vi chuyén nganh dio tao ctia minh.

Theo Quy tic bao hiém nay, Bac si khong bao gdm nhiing nguoi sau day:
- Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém;

- Thanh vién gia dinh truc hé ctia Nguoi dugc bao hi€ém hoac Bén mua bao hiém (6ng ndi, ba
ndi, Ong ngoai, ba ngoai, bo d¢, me dé, bo/me v, bd/me chong, bd/me nuodi hop phap, v, chong,
con rudt, con nuodi hgp phéap, anh/chi/em rudt).

16. Nam vién (Piéu tri ndi tri): La viéc Nguoi duoc bao hiém phai nhap vién theo chi dinh
ctia Béc si dé diéu tri rui ro thudc pham vi bao hiém va luu tra it nhét 24 gi0 lién tuc ¢ Bénh vién.
Nguoi dugce bao hiém phai luu tra lién tuc tai Bénh vién trong sudt thoi gian diéu tri theo ding
chi dinh ctia Béc si diéu tri va quy dinh diéu tri ndi tra ctia Bo y té.

17. Phéu thuit: La phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tit thudc pham vi bao hiém, duoc
thue hién boi nhitng Bac si ¢6 chuyén mén phu hop thong qua nhitng ca md trong phong phau
thuat véi cac dung cu y té hodc bé“mg thiét bi y té tai bénh vién, bao gém nhung khong gioi han
mo phanh, md ndi soi, md bang tia laser. Theo quy tic bao hiém nay, phiu thuit bao gém thu
thuat diéu tri.

4121



18. Tai nan: La bat ky su kién hodc chudi su kién lién tuc, khach quan, do tac dong ctia mot
lc, mot vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé Ngudi duge bao hiém, khong chi dong va ngoai y
mudn ciia Nguoi duge bao hiém, xay ra trong thoi han bao hiém, 13 nguyén nhan truc tiép, duy
nhét va khong lién quan dén bét ky nguyén nhan nao khac din dén thuong tat than thé va/hodc
tir vong cho Ngudi duge bao hiém, loai trir bat clr qué trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay
su thoai hoa.

Theo Quy téc bao hiém nay, cac rui ro do nguyén nhdn bj con trung dot va/hodc bi dong vt cén;
dudi nudc; dién giat; héa hoan; ngd doc thirc an, dd uéng; hit phai khi doc, khi gas, hoi doc, chét
doc duoc coi la tai nan.

19. Thwong tit than thé (Thwong tat): La t6n thuong vé mit than thé cua Ngudi duoc bao
hiém xay ra trong thoi han bao hiém, c6 nguyén nhan truc tiép, duy nhat do tai nan va doc 1ap
véi cac nguyén nhan khac.

20. Thwong tit cé sin: La tinh trang thuong tat cia Ngudi duoc bao hiém di dugc Bac si chan
doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc ctia Hop dong bao hiém; Viéc xac dinh thuong tat ¢ san
phai can ctr vao hd so y té duoc Iwu trit tai bénh vién hodc co sé y té duoc thanh 1ap hop phap,
cac tai liéu y khoa dugc B0 Y té va cac co quan co tham quyén ban hanh hodc cac thong tin do
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém ty ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hoic gidy yéu
cau bao hiém b sung.

21. Thé thao nguy hiém: La c4c hoat dong thé thao nhu cac cudc dua (khong bao gdm cac cude
dua mang tinh chét tir thién, cac cudc dua mang tinh chit ndi bd do Bén mua bao hiém to chitre),
nhay mao hiém, leo véach d4, leo nui tu do, leo nii c6 hodc khong co6 day leo, di bo leo nuii voi do
cao trén hai nghin nam tram (2.500) mét, di thang bang trén day (slackline), vo thuat, dua truot
trén mat nudc, truot tuyét, trugt bang, dam béc, nhay du (trr myc dich thoat hiém), Ién xuéng
hoac di chuyén béng khinh khi cau, du lugn, nhdy bungee, vugt thac, kham pha hang dong, lan
v6i binh oxy va thiét bi thd dudi nudc.

22. Mit tich: Truong hop Ngudi dugce bao hiém mat tich trong 24 thang lién tuc, duoc Toa an
c6 tham quyén tuyén bd 1a di tir vong va c6 bang chimg day du két luan nguyén nhan tir vong d6
1a do tai nan, Cong ty bao hiém s& chi tra 100% S tién bao hiém quyén loi Tir vong do tai nan
duoc ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Tuy nhién, néu vao bat ¢t thoi diém
nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém dugc chimg minh
con song thi Ngudi thu hudng quyén loi bao hiém c6 trach nhiém hoan tra day du sb tién d6 cho
Cong ty bao hiém.

23. Tién phong va giwong: La cac chi phi tién phong, giwdng clia bénh vién bao gdm cac suat
an theo tiéu chuin cta bénh nhan diéu tri noi tra. Truong hop Nguoi duge bao hiém s dung
phong tir 02 giwdng bénh tro 1én, Cong ty bao hiém chi chi tra chi phi cho 01 giudng bénh phuc
vu cho Nguoi dugce bao hiém.

24. Chi phi y té thwe té: 13 nhitng chi phi phat sinh hop 1y va can thiét vé mit y khoa, theo chi
dinh cua Bac si diéu tri. Chi phi y té nay phai dap tng:

- Phat sinh trong thoi han bao hiém, phu hop va lién quan truc tiép t6i chan doan va diéu trj
tai nan ma viéc chan doan va diéu tri nay thudc pham vi bao hiém;

- Chi tra cho dich vu y té can thiét, khong phai 1 cac chi phi, dich vu y t& nham phuc vu cho
su tién nghi ciia Nguoi duge bao hiém, 1a muc chi phi y t& hop 1y va thong thudng;
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- Chi phi phai duogc thé hién trén hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh cta Bo
Tai chinh va liét ké trén hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu hodc bang ké chi tiét kém theo.

Chi phi y té thuc té khong bao gém céc chi phi di dugc chi tra boi Bao hiém Y té hodc cac
chuong trinh bao hiém khac.

25. Thudc diéu tri: 13 cac loai thudc diéu tri hop 1y, can thiét vé mat y khoa dwoc Béc si chi
dinh dé diéu tri thuong tat thudc pham vi bao hiém va khong thudc cac trudng hop loai trir theo
quy dinh tai Quy tic nay.

Thudc diéu tri phai ¢ trong danh muc thudc ding ky va dugc phé chuan béi co quan quan 1y
dugce pham c6 thdm quyén va khong bao gém cac ché pham mién dich, thuc pham chirc ning,
thudc dé 1am dep, my pham, dugc my pham, khoang cht.

26. Bo phin gia: La cac bo phan/thiét bi/chat liéu dugc 1am gia/nhan tao dé thay thé cho cac bo
phan ctia co thé.

27. Thiét biy té hd tro diéu tri:

- Céc bd phan/thiét bi y té c6 tac dung hd tro chirc ning van dong hodc cac chiic niang khac
cua co thé nhu: nang, nep (trr nep bot), xe lan, may tro thinh, kinh thudc, may hd tro tim, va cac
bd phan/thiét bi twong tu.

- Cac dung cu chinh hinh mang tinh chét thAm m¥ khéc.

28. Nhém khach hang tham gia bao hiém: La tap hop nhiing khach hang tham gia theo Hop
dong bao hiém c4 nhéan c¢6 chung t6 chirc hodc tham gia bao hiém qua clng trung gian bao hiém
hozc tham gia gidng nhau vé co cau quyén loi bao hiém, c6 rii ro duoc bao hiém twong dong.

Piéu 2. Pham vi dia 1y dwoc bao hiém

Pham vi dia 1y dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay la lanh thd Viét Nam, bao gém truong
hop Nguoi dugc bao hiém bi tai nan xay ra trong lanh tho Viét Nam sau d6 Nguoi dugc bao hiém
bi tir vong do hdu qué cuia tai nan nay ngoai lanh tho Viét Nam (trir truong hop c6 quy dinh khac
tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém).

Piéu 3. Péi twong tham gia bio hiém

1. Poi twong tham gia bao hiém:

1.1. La cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tri hop phap tai Viét Nam, c6 do tudi
dén 70 tudi, trir truong hop duoc quy dinh khac trong Hop dong bao hiém/Gidy chtrng nhan bao
hiém.

1.2. Cong ty bao hiém khong nhan bao hiém ddi véi cac ddi twong sau day:

1.2.1.Nhitng nguoi da tirng hodac dang duogc chan doan/phat hién hodc diéu tri/phﬁu thuat mot
hay cac bénh/tinh trang: tam than, dong kinh, ty ky; bi tan phé/tén tét/khuyét tat hodc thuong tat
vinh vién/ty 18 ton thuong co thé tir 50% tré 1én; mu 1 mat tro 1én;

1.2.2.Nhitng ngudi nghién ruou/ma tiy hoic cac chat kich thich;

1.2.3.Nhirng nguoi bi tam giam, bi gitt, tam gitt hoac khoi td bi can;
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1.2.4.Nhitng ngudi dang trong thoi gian diéu trj thuong tat.
2.  Diéu kién tham gia bao hiém (4p dung véi Hop dong bao hiém nhém):

2.1. Nhan vién cia Bén mua bao hiém: La nhirng ngudi c6 Hop dong lao dong/Hop dong thir
viéc/Céc thoa thuan lao dong v6i Bén mua bao hiém theo quy dinh cta Luat lao dong Viét Nam,
lam viéc cho Bén mua bao hiém va c6 tén trong danh sach Nguoi dugc bao hiém trong sudt thoi
han bao hiém.

2.2. Nguoi than ctia Nhan vién:

2.2.1. Nguoi than bao gém bd/me rudt, bd/me vo, bé/me chéng, Vc_r/chéng, con rudt, con riéng
ctia vo/chdng (néu cing dia chi véi nhan vién), con nudi hop phap.

2.2.2. Nhan vién chi dugc dang ky bao hiém cho nguoi than cia minh mot 1an vao dau hiéu luc
hop dong.

2.2.3. Pang ky sau ngay bat dau hiéu lyc cua Hop dong bao hiém chi ap dung dbi véi cac truong
hop sau:

- Nguoi than ciaa nhan vién méi vao lam viéc;

- Vo hoic chdng, bd/me vo hodc bd/me chong ctia nhan vién mai két hon;

- Con méi sinh;

- Nguoi than cta nhan vién qua thoi gian thir viéc/ting cip giita thoi han bao hiém duoc
phép mua cho nguoi than theo chinh sach cua cong ty.

2.2.4. Quyén loi bao hiém ctia nguoi than ty dong chiam dut cing thoi diém chdm dut quyén loi
bao hiém ciia nhan vién.

2.2.5. Tt ca ngudi than chi dugce tham gia bao hiém khi nhan vién cung cé tén trong danh sach
tham gia bao hiém va chi duoc tham gia chuong trinh bang hodc thap hon nhéan vién d6. Truong
hop nhan vién khong tham gia bao hiém, hiéu lyc bao hiém cua tit ca nguoi than cia nhan vién
d6 s& bi vo hi¢u, ddng thoi nguoi than d6 s& bi loai khoi Hop dong bao hiém, phi bao hiém s&
khong dugc hoan lai cho du hg da phat sinh boi thuong hay chua.

2.2.6. Truong hop ngudi than tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém cé trach nhiém nhan duoc
ddng ¥ bang vin ban ciia Ngudi dugc bao hiém cho Bén mua bao hiém mua bao hiém stc khoe
cho minh.

2.2.7. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém khai bao danh sach nhan vién va nguoi than phu hop
vo1 cac quy dinh néu trén. Bét ctr su vi pham nao co6 thé dan t4i viéc Cong ty bao hiém tr chbi
bdi thudng, hity bao hiém dbi voi cac trudng hop cu thé.

3. Truong hop Cong ty bao hiém nhén bao hiém véi d6 tudi va/hoic cac ddi tuong tham gia bao
hiém khac quy dinh néu trén s& duoc quy dinh cu thé tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bdo hiém.
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CHUONG II. PHAM VI VA QUYEN LQI BAO HIEM CHINH
Piéu 4. Tir vong hodic thwong tit than thé do tai nan

1. Trudong hop Ngudi duoc bao hiém tham gia quyén loi nay bi tai nan va trong vong 365
ngay ké tir ngdy xay ra tai nan d6, Ngudi duge bao hiém bi tir vong, Cong ty bao hiém tra 100%
S tién bao hiém ghi tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

2. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén loi nay bi thuong tat than thé do tai nan
phai diéu tri tai cac Co sd'y té:

2.1. Truong hop tham gia chwong trinh co ban:

Cong ty bao hiém tra theo ty 1¢ thuong tit twong tng dugc quy dinh trong Bang ty 16 tra tién
thuong tat ban hanh theo quyét dinh sé 3455/QD-BHBV ngay 21/04/2025 nhan véi S6 tién bao
hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

2.2. Truong hop tham gia chuwong trinh dac biét:

2.2.1. Trudng hop cung cip dugc héa don hop 18: Cong ty bao hiém tra toan b chi phi y té thuc
té phat sinh, bao gdm chi phi kham, xét nghiém hoic chan doan bang hinh anh, tiém truyén, thudc
diéu tri, vat tu y té, thiét bi y té, tién phong va giuong, chi phi phau thuat, chi phi xe cép ctru (loai
trir duong hang khong va dich vu cong ty ciru trg) va tién tro cap/ngay nam vién bang 0,1% nhan
Vi Sé tién bao hiém, ti da khong vuot qua 180 ngay/nam. Tong s tién bdi thuong tdi da khong
vuot qué ty 1¢ thuong tat tuong tmg duge quy dinh trong Bang ty Ié tra tién bao hiém thuong tat
ban hanh theo quyét dinh s6 3455/QD-BHBV ngay 21/04/2025 nhan véi S6 tién bao hiém ghi
tai Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém.

2.2.2. Trudng hop khong cung cép hoa don hop 1¢: Cong ty bao hiém tra theo ty 1¢ thuong tat
tuong tng duoc quy dinh trong Bang ty 1& tra tién thuong tat ban hanh theo quyét dinh sb
3455/QD-BHBV ngay 21/04/2025 nhan véi 30 triéu dong.

3. Truong hop Ngudi duge bao hiém d3 duoc chi tra quyén lgi thuong tat than thé do tai nan,
trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Nguoi dugc bao hiém bi tir vong do chinh hau
qué clia tai nan d6, Cong ty bao hiém tra phan chénh léch giira S6 tién bao hiém ghi tai Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém véi sb tién boi thuong trude dob.

Trong moi truong hop, tong sd tién chi tra khong vuot qua 100% S6 tién bao hiém ghi tai Hop
ddng bao hiém/Gidy chtrng nhan bao hiém.

CHUONG III. PHAM VI VA QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG

Trén co s tham gia mdt hoac mot s6 hodc tat ca quyén loi bao hiém chinh, Bén mua bao hiém
¢6 quyén lya chon tham gia va Cong ty bao hiém c6 quyén chap nhan cung cip mot hodc mot s6
quyén loi bd sung. Quyén lgi bd sung nao duge chip nhan s& dugc thé hién chi tiét trong Hop
dong bao hiém/Gidy chirg nhan bao hiém.

Piéu 5. HO tro gido duc

Truong hop Ngudi duge bao hiém tham gia quyén loi ndy bi tai nan va trong vong 365 ngay ké
tir ngdy xay ra tai nan d6, Nguoi duoc bao hiém bi tir vong do hau qua cua tai nan d6, Cong ty
bao hiém s& chi tra cho Ngudi phu thude 100% Sé tién bao hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy
chtng nhan bao hiém.
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Piéu 6. Tro cAp ngay nghi

1. Truong hop Nguoi duoc bao hiém tham gia quyén loi nay bi thuong tat than thé, Cong ty
bao hiém tra tro cép theo Iwong hodc theo s6 tién cu thé trong thoi gian diéu tri noi tra va’hodc
ngoai tra theo chi dinh cta Bac si diéu tri, s tién bao hiém va thoi gian tro cp t6i da duoc quy
dinh cu thé trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

2. Quyén loi nay duoc chi tra dua trén co sé sb ngay nghi thyc té theo chi dinh ctia Bac si va
c6 xac nhan cua bo phan nhan sy hoac by phan c6 chirc nang nhi¢m vu tuong duong cua co
quan/t chirc noi Nguoi duge bao hiém cong tac. SO tién boi thuong/ngay/ngudi (bao gom ca
ngay thir bay, chil nhat va ngay 1) s& duoc tinh nhu sau:

+ Lua chon 1: Tro cip ngay nghi tinh theo s6 tién cu thé

S tién bao hiém/nguoi nhan (x) S6 ngay nghi thuc té

S tién trg cip =
Thoi gian trg cap toi da

+ Lura chon 2: Tro cip ngay nghi tinh theo lrong

Luong thang/ngudi nhan (x) S6 ngay nghi thuc té

Sb tién tro cap =
30 ngay

Luwong thang: 1a mirc luong quy dinh trén Hop ddng lao dong hoic theo khai bao méi nhat ciia
Ngudi duge bao hiém (da dugc Cong ty bao hiém xac nhén) tai thoi diém xay ra tai nan (khong
tinh tién thudng, tién thém gid hay cac khoan thu nhap khong ¢ dinh khac...).

3. Néu Nguoi duoc bao hiém bi hai hay nhiéu tai nan gy ra thuong tit tam thoi va thoi gian
bi thuong tat tam thoi do nhitng tai nan d6 gay ra trung nhau thi Ngudi dugc bao hiém sé& chi
duoc huong mot 1an tro cAp ngay cho thoi gian thuong tat tam thoi do.

4. Bbi thuong Tro cap ngay sé két thic khi Ngudi duge bao hiém duoc coi 1a da hoi phuc c6
thé 1am lai dugc cong viéc cua hg hodc Béc si do Cong ty bao hiém chi dinh thong béo 1a da phuc
hdi stre khoé, cho du thuc té ho da quay lai tiép tuc thuc hién cong viéc d6 hay chua.

Trong moi truong hop, tong sb tién dwogc chi tra khéng vuot qua 100% S tién bao hiém ghi tai
Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

CHUONG IV. PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Pic¢u 7. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Céc rui ro, cac bénh, cac hang muc duogc li¢t ké hoac bat nguén tor cac nguyén nhan dudi day
khong thudc pham vi, trach nhiém ciia Cong ty bao hiém, trir truong hop dugc quy dinh khac tai
Hop dong bao hiém/Gidy chiig nhan bao hiém:

1.  Hanh dong tu tir hodc cd ¥ tu tor ciia Nguoi dugc bao hiém; Hanh vi ¢b y cua Bén mua bao
hiém, Ngudi duoc bao hiém va/hodc Nguoi thy hudng (trir truong hop quy dinh tai khoan 2 diéu
40 Luat Kinh doanh bao hiém hodc cac vin ban stra doi, bo sung, thay thé (néu c0));
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2. Dong dit, nui ltra, song than; chién tranh (cho du tuyén bd hay khong tuyén bd), noi chién,
dinh cong, biéu tinh, khing bd, bao dong, dan bién, phién loan, ndi loan, khéi nghia, cach mang,
dao chinh quan su hoac tiém quyén, cac su kién mang tinh chét chién tranh khéc;

3. Chit phong xa, chat doc, chit nd hay nhimng chit nguy hai khéac tir bat ky mot t6 hop hat
nhén nd hay mdt b phan cua no, nhiém amiang;

4. Nguyén liéu vii khi hat nhan, buc xa ion hoé hay nhiém phong xa tir cac nhién li¢u hat nhan
hay tir nhitng chat thai hat nhan sinh ra tir qua trinh d6t chdy nhién liéu hat nhan. Theo loai trir
nay “dét chay” s& bao gdm ca qua trinh phan hach hat nhén;

5. Nguoi dugc bao hiém thyc hién hodc tham gia thuc hién céac hoat dong chién dau cua luc
lwong vii trang, tham gia cac cudc dién tap, huin luyén quén su;

6.  Nguoi dugc bao hiém thuc hién hodc tham gia thuc hién mot hodc cac hanh dong sau: trom
cip, danh nhau (trir khi chimg minh dugc bang vin ban xac nhan cta co quan c6 thAim quyén vé
viéc hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé), gdy rdi trat ty cong cong, chdng cu viée
bét gitt ngudi hop phap; thuc hién hodc tham gia thuc hién cac hanh vi pham t6i (theo két luan
ctia co quan nha nude c6 tham quyén);

7. Ruou, bia, ma tuy, thudc cai nghién, thudc khong duoc Bac si chuy@n mon ké toa hodc cac
chét kich thich bi cAm theo quy dinh cta phap luat 1a nguyén nhan din dén tai nan, tir vong;

8.  Ngudi duoc bao hiém c6 cac hanh vi sau dy khi tham gia giao thong:
8.1. Dua xe, lang lach, danh vong;

8.2. Diéu khién phuong tién tham gia giao thong dudong bd ma trong mau hodc hoi thd ¢ nong
d6 con vuot qua 50 miligam/100 mililit mau hozc 0,25 miligam/1 lit khi thé; diéu khién phuong
tién tham gia giao thong duong bo ma trong co thé c6 chat ma tuy hodc cac chat kich thich khac
ma phap luat cdm sir dung;

8.3. Diéu khién xe khi khong du diéu kién vé do tudi theo quy dinh ciia phap luat;

8.4. Diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe theo quy dinh phép luat, hodc khong c6 bang hodc
chimg chi diéu khién xe may chuyén dung phu hop loai xe may chuyén ding dang diéu khién,
sir dung gidy phép 1ai xe khong con hiéu lyc, hodc khong phut hop véi loai xe dang diéu khién
hodc hét han sir dung. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi tude quyén sir dung Gidy phép lai
xe ¢6 thoi han hodc bi thu hdi Gidy phép 14i xe thi dugc coi 1a khong c6 Gidy phép 1ai xe. Riéng
v6i truong hop Nguoi duge bao hiém dii tudi diéu khién xe mo to nhung khong c¢6 Gidy phép lai
xe hodc Gidy phép 1ai xe khong hop 1¢, Cong ty bao hiém tra 50% sb tién thudc pham vi trach
nhiém bao hiém;

8.5. Diéukhién xe chay qua téc do quy dinh; chuyén huéng, chuyén lan duong khong ding quy
dinh; khong di dung phan duong, lan duong; di vao dudng c6 bién bao hidu c6 ndi dung cam di
vao d6i voi loai phuong tién dang diéu khién, di nguogc chiéu cua duong mot chiéu, di nguoc
chiéu trén duong c6 bién "Cim di nguoc chiéu";

8.6. Khong chap hanh hiéu 1énh, chi dan cta bién bao hiéu;

8.7. Diéu khién cac phuong tién khong c6 Gidy chimg nhén hoic tem kiém dinh an toan k¥
thuat va bao vé méi truong hop 1€ theo quy dinh cia phép luat hi¢n hanh;
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8.8. Diéu khién xe cong ndng, xe may kéo nhd phuc vu cho san xuat nong nghiép, 1am nghiép,
di€u khién xe qua nién han st dung; di€u khién loai xe san xuat, lap rap trai quy dinh (bao gom
ro modc va so mi ro mooc dugc kéo theo).

9. Ngudi duge bao hiém di chuyén 1én, xudng hodc dang trong qua trinh tham gia cac chuyén
bay khong c6 cap phép chuyén ché hanh khach hoic khong ding ky hoat ddng nhur mot may bay
thuong mai;

10. Ngudi duge bao hiém tham gia thé thao nguy hiém;

11. Diéu trj y té lién quan dén gan, tai tao day ching, rach sun chém trong 365 ngay ké tir thoi
diém bat dau nhan bao hiém cua nim hop dong dau tién cho du tinh trang c6 trude hay sau khi
Hop dong bao hiém co hiéu lyc;

12.  Moi hinh thtrc kham va diéu trj vé rang (trir viéc nhap vién diéu trj rang cip ctru do tai nan
x4y ra trong vong 24 gio ké tir thoi diém tai nan);

13.  Diéu tri thAm m¥, phau thuat thAm my, cac bién ching cta viée diéu tri thAm my/phiu thuat
thAm my;

14. Chi phi dé cung cap, bao dudng, sira chita hay mua cic bo phan gia;

15. Chi phi dé cung cép, bao dudng, stra chita hay mua thiét bi y té hd tro diéu tri;

16. Nhiing thuong tat co san hodc chi dinh diéu tri o tir trudc ngay hiéu luc cia Hop déng béo
hiém nam dau tién;

17. Dot t, tir vong khong rd nguyén nhan;

18. Bién ching thai san, sinh con va bién chiing sau sinh, bénh nghé nghiép, 6m dau, bénh tat
khong phai do tai nan gay ra.

CHUONG V. PHI BAO HIEM
Piéu 8. Phi bio hiém va Thoi han thanh toan phi bio hiém
1. Phi bao hiém va Thoi han thanh toan phi bao hiém duoc quy dinh cuy thé tai Hop dong bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém va phii hop voi quy dinh ctia phép luat. Trong moi trudng hop,
Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém day du va ding thoi han quy dinh trong Hop
ddng bao hiém/Gidy chtrng nhan bao hiém.
Phi bao hiém cho Hop dong bao hiém nhém hodc cho nhém khéach hang tham gia bao hiém sé
bang téng phi bao hiém cua nhimg Ngudi duoc bao hiém trong nhom do.
2. Bénmua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém dong y rang, trong qua trinh thyc hién Hop dong
bao hiém, Cong ty bao hiém khong c6 nghia vu phai giri théng bao nhac dong phi.

Piéu 9. Quyén lgi bao hiém theo thoi han bao hiém
1. Thoi han bao hiém bang mot nam: duoc sir dung quyén loi bao hiém mot nam.

2. Thoi han bao hiém dudi mot nam: duogc su dung quyén loi bao hiém mot ndm néu ap
dung phi bao hiém ngén han, hodc quyén loi theo ty 1 néu ap dung phi bao hiém ty 18, hoic
quy dinh khac theo thoa thun tai Hop ddng bao hiém.
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Biéu phi ngin han trong trudng hop ¢ ap dung:

- Thoi han bao hiém dén 1 thang = ti da 15% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 1 dén 2 thang = 25% phi bao hiém nim;
- Thoi han bao hiém tir trén 2 dén 3 thang = 35% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 3 dén 4 thang = 45% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 4 dén 6 thang = 60% phi bao hiém nim;
- Thoi han bao hiém tir trén 6 dén 8 thang = 75% phi bao hiém nam;
- Thoi han bao hiém tir trén 8 dén 10 thang = 90% phi bao hiém nim;

- Thoi han bao hiém tir trén 10 thang tro 1én phi bao hiém nam.

CHUONG VI. GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM
Pi¢u 10. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém

1. Trirtruong hop c6 quy dinh khac tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, trong
thoi han 30 ngay ké tir ngdy xdy ra tai nan, Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (Ngudi
dugc bao hiém/Ngudi thy huong/Nguoi thira ké/Ngudi duoc ty quyén hop phap/bd hodc me
hozc ngudi giam ho hop phap cua tré em dudi 18 tudi) phai giri thong bao cho Cong ty bao hiém
bang vin ban, hodc tin nhan, hodc thu dién tir vé su kién bao hiém xay ra, hau qua, dién bién cua
rtii ro, noi diéu tri cia Ngudi dugc bao hiém.

2. Thoi han ndp ho so yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém theo Hop dong bao hiém 1a 1
nam ké tir ngy xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian xdy ra sy kién bat kha khang hoic tré ngai
khach quan khong tinh vao thdi han ndp ho so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém.

3. Truong hop Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thy huong chimg minh duge rang khong
biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thoi han quy dinh trén dugc tinh tr ngay Nguoi duoc
bao hiém hodc Nguoi thu huong biét viéc xdy ra su kién bao hiém do.

4. Qua cac thoi han néu trén, moi yéu cau tra tién bao hiém lién quan déu khong co gia tri,
Cong ty bao hiém khong phai chiu trach nhiém boi thudng, tra tién bao hiém cho Ngudi duge
bao hiém/Nguoi thu hudng trir trudng hop xay ra su kién bat kha khang hodc c¢6 trd ngai khach
quan.

Diéu 11. HO so yéu cau tra tién bao hiem

1. Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai bang chi phi ctia minh, thu thap va cung
cap cho Cong ty bao hiém hd so yéu céu tra tién bao hiém (bang Tiéng Anh hoic Tiéng Viét).

1.1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau ctia Cong ty bao hiém:;

1.2. Ban tudng trinh/Bién ban tai nan (c6 xac nhan cla co quan/to chirc noi Nguoi duge bao
hiém cong tac trong truong hop tai nan lao dong hodc tai nan xdy ra tai noi Ngudi duoc bao hiém
dang thuc hién cong viéc/hoc tap; hodc xac nhan cua chinh quyén dia phuong trir trudng hop
khac duoc Cong ty bao hiém chap thuan); ho so giai quyét tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban
kham nghiém hién truong, thong bao két qua giai quyét ngudn tin vé t6i pham hodc cac van ban
khac lién quan dén tai nan c6 x4c nhdn ciia co quan cong an (trong trudng hop co co quan cong
an tham gia hodc truong hgp tuo vong);
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1.3. Gidy phép 1ai xe (trong truong hop Nguoi duogc bao hiém bi tai nan khi tham gia giao
théng);

1.4. Cac chung tir y té lién quan dén viéc diéu tri (trong truong hop diéu tri) nhu: Gidy ra vién,
Gidy chimg nhan phau thuat, phim chup X-quang va cc ching tir y té lién quan dén viéc kham,
chn doan va diéu trj... T4t ca cac ching tir trén déu phai c6 chir ky, dong diu ciia co sé y té hoic
c6 ma vach bénh nhan kém dudng dan, tai khoan va mat khiu ding nhap do co s& y té cung cap
dé tra ctru, trir truong hop khac duoc Cong ty bao hiém chip nhén;

1.5. Céac ching tir thanh toan (trudng hop Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén loi Tt vong
hozc thuong tat than thé do tai nan theo chwong trinh dic biét): Hoa don tai chinh/bién lai/phiéu
thu theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va bang ké chi tiét kém theo;

1.6. Truong hop yéu cdu tra tién quyén loi Tro cap ngay nghi: Bang chim cong (hodc gidy xéac
nhan nghi) c6 xac nhan ctia Bén mua bao hiém; Hop dong lao dong/Thoa thuan lao dong; Quyét
dinh ting luong/Bang ké luong (ap dung ddi véi truong hop tro cip ngdy nghi tinh theo luong);

1.7. Gidy to ching minh nhan than ngudi nhan tién; Gidy uy quyén hop phép (trong trudng hop
dugc Gy quyén nhan tién);

1.8. Gidy chimg tir hodc trich luc khai tir (trong truong hop tir vong);

1.9. Gidy td lién quan dén thira ké (trong truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong va khong
chi dinh nguoi thy huong);

1.10. Gidy to chimg minh mbi quan hé ciia Nguoi phu thude véi Nguoi duge bao hiém (truong
hop yéu cau tra tién quyén loi H trg gido duc);

1.11. Cac giy to, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém.
2. Hinh thirc cic gidy to néu tai Khoan 1 Piéu nay cung cap cho Cong ty bao hiém:

2.1. Céac ching tir thanh toan: Ban gbc v6i hoa don/bién lai/phiéu thu gidy hodc hoa don chuyén
d6i tir hoa don dién tir hodc ban thé hién héa don dién tir theo quy dinh phap luét;

2.2. Cac chimg tir khac: ban gdc, hodc ban sao duge ching thyc boi co quan co thim quyén
theo quy dinh ctia phap luat, hodc ban sao dugc xac nhan bai can b Cong ty bao hiém (trir mot
s6 truong hop duge Cong ty bao hiém chap thuan). Trong moi truong hgp, Cong ty bao hiém c6
quyén yéu cau cung cap ban gdc dé kiém tra.

Piéu 12. Thoi han giai quyét tra tién bao hiém

1. Cong ty bao hiém c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 1¢,
trir cac truong hop sau:

1.1. Cong ty bao hiém can phai giam dinh, xac minh rii ro;

1.2. Vuviéc yéu cau boi thuong cé lién quan dén vy an dang dugc co quan c¢6 tham quyén dicu
tra, truy to, xét xur. Cong ty bao hiém s& xem xét, gidi quyé€t boi thuong sau khi c6 két luan cudi
cung cua co quan Nha nudc c¢6 tham quyén;

1.3. Cac truong hop co thoa thuan khac trong Hop dong bao hiém/Gidy chting nhan bao hiém.
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2. Thoi gian dé Cong ty bao hiém xac minh ho so: t6i da 90 ngay ké tir ngay nhan day du hd
s0. Dbi véi cac hd so x4c minh ¢6 lién quan dén cong an, tda an hoac co6 tinh chét dic biét/phiric
tap, Cong ty bao hiém s& thong béo theo timg su vu cu thé.

3. Thoi gian yéu cau hoan tra hd so trong truong hop bi tir chdi bdi thuong: tdi da 60 ngay ké
tir ngay Cong ty bao hiém gui thong bao.

4.  Thoi han dé khach hang bd sung ho so 13 trong vong 30 ngay ké tir ngdy Cong ty bao hiém
théng béo.

5. Tét ca moi quyén loi s& dugc chi tra bang dong Viét Nam. Trong trudng hop yéu cau bdi
thudng co don vi tién t& khong phai dong Viét Nam thi s& duoc quy dbi sang dong Viét Nam
theo ty gia ban ra cia Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém giai
quyét boi thuong trir truong hop c¢6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém.

Diéu 13. Giam dinh, xdc minh rui ro

1. Pé phuc vu cho viéc thuc hién Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém/N guoi dugce bao
hiém co6 nghia vy ity quyén cho Cong ty bao hiém dai dién cho Nguoi duoc bao hiém lam viéc
véi cac co quan, td chirc, ca nhan lién quan dé phuc vu cong tac gidm dinh, xac minh rui ro; uy
quyén cho Cong ty bao hiém dai dién cho Nguoi dugc bao hiém lam viéc véi cac Bac si, co sd'y
té dé doc, xem, sao chup, ghi chép hd so bénh 4n va cho phépcosdy té duoc cung cép ban tom
tat hd so bénh an hoic céc chimg tir y té lién quan dén chan doan/diéu tri cua Nguoi dugc bao
hiém cho Céng ty bao hiém khi c6 yéu cau caa Cong ty bao hiém.

2. Trong mot sb trudng hop, Cong ty bao hiém c6 quyén yéu ciu kiém tra y té ddi vi Nguoi
duogc bao hiém tai cic co s¢ y té do Cong ty bao hiém chi dinh trong qua trinh giai quyét chi tra
tién bao hiém, hodc c6 quyén xac minh cac thong tin c¢6 lién quan dén viéc giai quyét chi tra tién
bao hiém. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, xac minh s& do Cong ty bao hiém
chi tra.

3. Cong ty bao hiém c6 quyén dimg xem xét giai quyét quyén loi bao hiém néu Ngudi duoc
bao hiém, Ngudi thu huong hodc Ngudi thira ké hop phap ctia ho khong thuc hién cac yéu cau
trén.

CHUONG VII. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN
Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia Cong ty bio hiém
1. Quyén ciia Cong ty bio hiém
1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém;

1.2. Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin ¢ lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;

1.3. Huy bo Hop ddng bao hiém hoidc don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo
quy dinh cta phap luat;
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1.4. Tir chéi boi thuong, tra tién bao hiém trong trudng hop khong thude pham vi trach nhiém
bao hiém hodc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuin trong Hop dong bao
hiém;

1.5. Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh
ctia Luat kinh doanh bao hiém va cc quy dinh khéac ciia phap ludt c6 lién quan;

1.6. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat va/hodc quy dinh tai Quy tic bao hiém/Hop
ddng bao hiém (néu co).

2. Nghia vu ciia Cong ty bao hiém

2.1. Cung cap cho Bén mua bdo hiém ban yéu cau bao hiém, bang cau hdi lién quan dén rui ro
duoc bao hiém, doi tuwong bao hiém, quy tac, di€u kién, dieu khoan bao hiém;

2.2. Giai thich 16 rang, diy du cho Bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém, diéu khoan loai
trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao
hiém;

2.3. Cung cap cho Bén mua bao hiém bang chimg giao két Hop dong bao hiém theo quy dinh

cta Luat kinh doanh bao hiém;

2.4. Céip hoa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo théa thuan trong Hop ddng bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém va quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan;

2.5. Boi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;
2.6. Giai thich bang van ban 1y do tir chdi boi thudng, tra tién bao hiém;
2.7. Luu trit ho so Hop dong bao hiém theo quy dinh cta phap luat;

2.8. Bdo mat thong tin do Bén mua bao hiem, Nguoi dugc bao hiém cung cap, trir trudong hop
theo y€u cau ctua co quan Nha nudc cd tham quyén hoac dugce sy dong y ciia Bén mua bao hiém,
Nguoi dugce bao hiém;

2.9. Cac nghia vy khac theo quy dinh ctia phép luat va/hodc quy dinh tai Quy tic bao hiém/Hop
ddng bao hiém (néu co).

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

1. Quyén ciia Bén mua bio hiém

1.1. Lua chon doanh nghiép bao hiém dé giao két Hop dong bao hiém;

1.2.  Yéu cau Cong ty bao hiém cung cip ban yéu cau bao hiém, bang cau hoi lién quan dén rui
ro duoc bao hiém, ddi tuong bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich céc
diéu kién, diéu khoan bao hiém;

1.3. Yéu cau Cong ty bao hiém cung cap bang ching giao két Hop dong theo quy dinh cia luat
kinh doanh bao hiém;

1.4. Yéu cau Cong ty bao hiém cép hoa don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong
bao hiém va quy dinh ctia phap luét co lién quan;

1.5. Huy bo Hop ddng bao hiém hoic don phuong chidm dut thuce hién Hop dng bao hiém theo
quy dinh cta phap luat;
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1.6. Yéucau Cong ty bao hiém bdi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién dugc bao hiém;

1.7. Chuyén giao Hop ddng bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém hoic theo quy
dinh cua phap luat;

1.8. Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luat va/hodc quy dinh tai Quy tic bao hiém/Hop
ddng bao hiém (néu co).

2. Nghia vu ciia Bén mua bao hiem

2.1. Ké khai day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo yéu cau
ctia Cong ty bao hiém;

2.2. Doc, hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac trudng hop loai trir bao hiém, quyén,
nghia vy ctia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém, ndi dung khac caa Hop dong
bao hiém;

2.3. Doéng phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

2.4. Thong b&o cho Cong ty bao hiém cac trudng hop c6 thé 1am tang rui ro hodc giam rui ro
hodc 1am phat sinh thém trach nhiém ciia Cong ty bao hiém trong qué trinh thyc hién Hop dong
bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;

2.5. Théng béo cho Cong ty bao hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém; phdi hop vdi Cong ty bao hiém trong giam dinh xac minh riii ro, t6n that;

2.6. Ap dung cic bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh béo
hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

2.7. Khi giao két Hop dong bao hiém, trudng hop Bén mua bao hiém lia chon tham gia quyén
loi bao hiém tir vong cho nguoi khac, Bén mua bao hiém c¢6 trach nhiém vé viéc nhan dugc sy
ddng ¥ bang vin ban ciia Ngudi duge bao hiém, hodc ciia cha me/ngudi giam ho hop phéap cua
Nguoi duoc bao hiém (v6i truong hop Ngudi duge bao hiém dudi 18 tudi) vé viee giao két hop
dong cho quyén lgi tir vong clia ngudi do;

2.8. Cac nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat va/hodc quy dinh tai Quy tic bao hiém/Hop
ddng bao hiém (néu co).

CHUONG VIII. CAC QUY PINH KHAC
Piéu 16. Mot s6 diéu khoan 4p dung riéng cho khach hang t6 chirc
1.  Diéu khoan ty dong thém bét nhan su/ngudi than

1.1. Ty déng mé rong bao hiém cho bét ctr nhan vién nio ctia Bén mua bao hiém ké tir ngay
bat dau 1am viéc cho Bén mua bao hiém véi sd tién bao hiém khong vugt qua s tién bao hiém
d6i voi nhan vién cling tinh chét cong viéc, dong thoi bao hiém ciing s& ty dong huy bo ké tir
ngay két thuc hop ddng lao dong ddi véi bat ky nhan vién niao nghi viée, véi diéu kién 1a Bén
mua bao hiém c6 trach nhiém théng bao cho Cong ty bao hiém vé sy thay dbi nhan vién hang
thang trudc ngay thir 15 cua thang tiép theo trong thoi han bao hiém. Trong trudng hop khai bao
cham, Cong ty bao hiém chi chip nhan bao hiém tir ngdy dau tién cua thang khai béo.

1.2. Théng tin can thiét phai khai bao gdm tén, ngay/thang/nam sinh, ngay tham gia hodc ngay
nghi viéc, sb can cude cong dan, chuc vu, sb tién bao hiém hoic chuong trinh bao hiém, lvong
(néu tham gia theo lwong) va cac thong tin khac theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém.
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1.3. Céc bén ciing thoa thuan ap dung diéu khoan tu dong diéu chinh luong theo hop dong lao
dong ctia Bén mua bao hiém v&i nhan vién, véi diéu kién Bén mua bao hiém phai cap nhat viéc
thay ddi tong quy lwong hodc chi tiét lwvong ting thang trudc ngay thir 15 ciia thang tiép theo
trong thdi han bao hiém. Tong phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo quy lwong thay doi.

1.4. Nguoi than thudce dbi tuong dugc ting méi/ngudi than giam trong thoi han bao hiém dugc
cap nhat hang thang cung thoi diém khai bio vdi nhan vién (trude ngdy thir 15 ctia thang tiép
theo trong thoi han bao hiém). Vo/chéng méi cudi, con cai méi sinh ctia nhan vién cii khai bao
trong vong 30 ngay ké tir ngay dang ky két hon/ngay con cai du diéu kién tham gia bao hiém.
Hiéu luc bao hiém cho cac truong hop ngudi than ting gitra ky duoc tinh tir ngdy nguoi than du
diéu kién tham gia bao hiém (ngay nhan vién moi ky hop dong/ngay nhan vién ding ky két
hén/ngay con méi sinh du diéu kién tham gia/ngdy nhan vién qua thoi gian thir viée - ting cap
du diéu kién mua bao hiém cho ngudi than theo chinh sach cia cong ty).

2. Thay ddi cap bac Nguoi dwoc bao hiém

2.1. Trudng hop nhan vién dugc thang chirc/bd nhiém & vi tri cAp cao hon hodc giam cip bac
trong thoi gian tham gia bao hiém, Cong ty bao hiém dong y thay doi chuong trinh bao hiém cho
Ngudi duge bao hiém gitra thoi han bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém phai cap nhat viéc
thay d6i cho Cong ty bao hiém dung han khai bao hang thang (trudc ngay 15 cua thang tiép theo)
va cung cap dugc quyét dinh thang chirc/thay dbi cap bac. Thoi gian chd duge ap dung cho mirc
trach nhiém, quyén loi ting thém (néu co) ctia cip méi so vai cap cii trir khi c6 thoa thuan khac
bang van ban.

2.2.  Quyen lgi bao hiém ddi véi trudng hop thay doi cip bac duoc giai quyét nhu sau:

2.2.1. Quyén loi s& duoc tinh theo ngay xay ra su kién bao hiém, khi d6 Ngudi duge bao hiém
thudc cap nao s& dugc huong quyén loi ciia cip do.

2.2.2. Dbi voi nhitng truong hop tang cap, Nguoi duoc bao hiém s& chi dugc str dung mirc quyén
loi ctia cAp m&i sau khi trir di phan quyén lgi ma Nguoi duge bao hiém d6 da s dung & cép ci.

2.2.3. Bdi v6i nhitng trudng hop giam cap:

- Ngudi duoc bao hiém s& duoc sir dung muc quyén loi cta cdp moi sau khi trir di phan
quyén loi ma Nguoi duoc bao hiém d6 da sir dung & cap cii néu phan quyén loi nay chua vuot
qua mirc gidi han cta cip moi.

- Néu Nguoi duge bao hiém da st dung vuot qua mirc quyén loi cta cAp méi thi Nguoi duoc
bao hiém d6 s& khong duoc hudng chi tra bao hiém nita va Cong ty bao hiém chi ghi nhan viéc
giam cép cta trudng hop niy.

3.  Piéu khoan khai bdo sai s6t va nham lan

3.1. Trong truong hop Nhan vién thoa man du diéu kién tham gia bao hiém nhung chua c6 tén
trong danh sach bao hiém, nguyén nhan xut phat tir viéc cap nhat sai st va nham 1an ciia Nhan
su Bén mua bao hiém, Cong ty bao hiém dong y bao hiém cho nhiing trudng hop nay voi didu
kién Bén mua bao hiém phai cung cAp Hop ddng lao dong hoic cac thoa thuan theo quy dinh cua
Luat lao dong hop 18 va con hiéu luc cho Cong ty bao hiém dé 1am co so giai quyét boi thuong.

3.2. Nhiing trudng hop khai bao sot va nham 1an trong 1 nim bao hiém chi duoc trong gi6i han
1% - 5% cua tong sb lugng ngudi tham gia bao hiém tai thoi diém dau hop dong. Hiéu luc bao
hiém duoc tinh tir ngay Nhan vién di diéu kién tham gia bao hiém.
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Piéu 17. Piéu khoan tai tuc bio hiém
1.  Hop ddng bao hiém phai dugc thu xép tai tyc trude thoi diém két thac bao hiém.

2. Tai thoi diém thu xép tai tuc, cin clr ty 1& bdi thuong, Cong ty bao hiém c6 quyén diéu
chinh quyén loi, cac diéu kién, diéu khoan, phi bao hiém cho phu hop va s& thong bao téi Bén
mua bao hiém.

3. Bén mua bao hiém c6 thé lya chon tiép tuc tai tuc hodc tir chdi tai tuc Hop déng bao hiém.
Cong ty bao hiém c6 quyén chip nhén tai tuc hodc tir chdi yéu cu tai tuc ciia Bén mua bao hiém
ma khong can phai dua ra bat ky 1y do nao. Phi bao hiém cuia Hop ddng téi tuc phai dam bao
dugc thanh toan dung han theo quy dinh ctia Hop dong tai tuc.

4.  Truong hop Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém khong dugc tai tuc, tat ca cac
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém da ky két s& cham dut hiéu luc vao thoi diém két
thic bao hiém hodc vao thoi diém cham dit hiéu luc bao hiém tuy theo thoi diém nao dén trudce
bao gém c nhitng rui ro phét sinh trong thoi han bao hiém nhung hau qua xay ra ngoai thoi han
bao hiém (trir truong hop tir vong do tai nan).

Pidu 18. Sira ddi b6 sung, hity bé Hop dong bao hiém, giam trir bdi thwong

1. Nguoi duoc bao hiém hoic Bén mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty bao hiém vé
bét ky su thay ddi nao lién quan lién quan dén cong viéc, nghé nghiép hay hoat dong cua Nguoi
dugc bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngdy thay d6i va phai dong phi bo sung (néu co) theo
yéu cau ctia Cong ty bao hiém do nhiing thay d6i do.

2. Trudng hop mot trong hai bén mudn sira d6i bo sung Hop dong bao hiém, bén mubn sira
d6i bd sung phai thong bao cho bén kia bang vin ban trudc 30 ngay ké tir ngay dinh sira di bo
sung. Cac sira d6i bo sung s& duoc lap thanh phu luc cua Hop dong bao hiém.

3. Truong hop Bén mua bao hiém khong ké khai day du, trung thuc thong tin c6 lién quan
dén Hop dong bao hiém theo yéu cu cua Cong ty bao hiém, Cong ty bao hiém c6 quyén giam
mot phan hodc toan bd sb tién bodi thuong, hoic hiy bo Hop dong bao hiém;

Trong trudng hop hay bo Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém khong phai bdi thudng, tra tién
bao hiém va phai hoan lai 70% phi bao hiém d3 dong cho Bén mua bao hiém. Ngoai ra, Bén mua
bao hiém phai tra lai cho Cong ty bao hiém toan b sb tién bdi thuong da nhan trude d6 (néu co)
trong qua trinh thyc hién hop dong.

4. Trudng hop Bén mua bao hiém tham gia bao hiém khong diing ddi twong quy dinh, Céng
ty bao hiém c6 quyén hay bo Hop ddng bao hiém. Cong ty bao hiém khong phai bdi thuong, tra
tién bao hiém va phai hoan lai 70% phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém. Ngoai ra, Bén
mua bao hiém phai tra lai cho Cong ty bao hiém toan bd s tién boi thudng dd nhan trude d6 (néu
c6) trong qua trinh thuc hién hop dong.
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Piéu 19. Cham dirt Hop dong bio hiém

1.  Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém s& chim dut hiéu luc ddi véi Nguoi duoc
bao hiém trong cac truong hop sau va Bén mua bao hiém khéng dugc hoan lai phi bao hiém:

1.1. Khi Nguoi dugce bao hiém bj tir vong hodc thuong tat toan b vinh vién khong thudc pham
vi bao hiém hodc thudc truong hop loai trir trach nhi€ém bao hiém;

1.2. Khi Ngudi duoc bao hiém bi tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién thudc pham vi bao
hiém;
1.3. Ngudi duge bao hiém dat dén do tudi nhat dinh theo quy dinh ctia Cong ty bao hiém.

2. Cong ty bao hiém c6 quyén don phuong chidm dut thuc hién Hop dong bao hiém trong
truong hop Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém hodc khong dong du phi bao hiém theo
thoi han thoa thuan hoac sau thoi gian gia han dong phi.

3. Khi Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu huong, Nguoi thira ké, Nguoi
duogc y quyén hop phap ciia Ngudi dugc bao hiém co bat ky yéu cau tra tién bao hiém nao thé
hién gian 1an hodc truc loi bao hiém dua trén co s& cac ching tir, tai lidu cung cap cho Cong ty
bao hiém hodc cac chimg tir, tai liéu ma Cong ty bao hiém thu thap/xac minh dugc, Cong ty bao
hiém c6 quyén don phuong chdm dirt Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém khong duoc hoan
lai phi bao hiém va Ngudi duoc bao hiém s& khong duoc hudng bat cir quyén loi nao cia Hop
dong bao hiém.

4. Ngoai cac truong hop néu trén, khi mot trong hai bén muén don phuong chdm dut Hop
ddng bao hiém, bén mudn chdm dit phai thong bao bang vin ban hodc thu dién tir cho bén kia
biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh chdm dut Hop dong bao hiém.

4.1. Néu Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit hiéu luc bao hiém cia mot hodc mot sé6 Nguoi
dugc bao hiém hodc cham dut toan bd Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra 70%
phi bao hiém cho thoi gian con lai ¢a dong phi ciia nhitng Nguoi duge bao hiém twong tng, véi
diéu kién trong thoi gian trude d6 ctia hop dong, chura ¢ yéu cau tra tién bao hiém nao cho nhiing
Ngudi duge bao hiém lién quan dugc Cong ty bao hiém chap nhén chi tra.

4.2. Néu Cong ty bao hiém yéu cau chdm dat Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan
lai 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai d dong phi.

5. Céac truong hop cham dut Hop dong bao hiém khac theo quy dinh tai Quy tic bao hiém,
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va quy dinh phép lut.

6.  Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém bdi thudng dbi véi cac rui ro, thiét hai xay ra
sau khi Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém bi cham dut.

Piéu 20. Khéi phuc hiéu hre hop dong

Trudng hop Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém cham dit hiéu lyc do Bén mua bao
hiém khong dong phi bao hiém hoidc khong déng du phi bao hiém theo thdi han di thoa thuén,
Bén mua bao hiém mong mudn Cong ty bao hiém khoi phuc hiéu Iyc Hop ddng bao hiém thi
viéc khoi phuc dugc 4p dung nhu sau:

1. Hb so: Bén mua bao hiém phai giri Cong ty bao hiém vin ban yéu cau khoi phuc hiéu luc
hop ddng kém bang chimg ching minh da thanh toan diy da khoan phi bao hiém con no Cong
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ty bao hiém (néu co) lién quan dén Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém da chdm dut
hiéu luc.

2. Diéu kién va thoi han: Cong ty bao hiém chi xem xét khoi phuc hiéu luc hop dong trong
truong hop Cong ty bao hiém nhan duoc vin ban yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong ciia Bén
mua bao hiém trong thdi han 60 ngay ké tir ngay Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém
chim dut hiéu lyc (hodc thoi han khac duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém). Trong moi trudng hop, Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém bdi thudng cho
moi rai ro (va hau qua lién quan ctia nhirng rui ro ndy) phat sinh dbi v6i Ngudi duge bao hiém
ké tir thoi diém hét han cta thoi han thanh toan phi bao hiém cho dén trudc thoi diém hiéu luc
ctia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém duoc khoi phuc.

3. Thoi diém khoi phuc: Cong ty bao hiém sé& thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém
vé viéc khéi phyc hiéu luc bao hiém. Hop dong bao hiém/Gidy chtrng nhan bao hiém s& tiép tuc
c6 hiéu luc ké tir thoi diém ghi trén van ban thong bao ciia Cong ty bao hiém.

Pic¢u 21. Bao vé va xir Iy dir liéu c4 nhan

Khi tham gia cac quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, bang viéc xac nhan dong y/ky
vao Gidy yéu cau bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém va/hoic dong phi bao hiém, Bén mua
bao hiém va Ngudi dugc bao hiém:

1. Déng y nhan tai liéu “Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xir 1y dir liéu c4 nhan”
do Céng ty bao hiém cung cip/ban giao dudi hinh thic tu cha dong tiép can/doc/tai xudng tai
lidu nay trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Cong ty bao hiém; va

2. Tunguyén, biét rd va déng y v&1 danh muc cac loai dir 1i€u ca nhan dugc xtr 1y, muc dich
xtr 1y dir liéu c4 nhan, quyén, nghia vu cta chu thé dit liéu da duoc liét ké cu thé tai “Piéu khoan
va diéu kién chung vé bao vé va xir 1y dit liéu c4 nhan” clia Cong ty bao hiém; va

3. Dongy dé Cong ty bao hiém tiép can, thu thap (truc tiép thu thap; thué, sir dung bat ky bén
thir ba nao do Cong ty bao hiém chu dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao
hiém, Nguoi duge bao hiém dé thu thap; hodc cach thirc thu thap khac phu hop véi quy dinh
phap luat), kiém soat, xur 1y (tryc tiép xir 1y; thué, str dung bat ky bén thir ba nao do Cong ty bao
hiém chi dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao
hiém dé xur 1y dit liéu; hodc cach thic xir 1y dit liéu khac phu hop voi quy dinh phap luat) va luu
trit dit liéu ca nhan theo ndi dung tai “Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xu 1y dit liéu
ca nhan” va véi cac muc dich xur Iy dir li€u cd nhan da dugc liét ké tai “Piéu khoan va diéu kién
chung vé bao vé va xir Iy dit liéu ca nhan” trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Cong ty
bao hiém.

Piéu 22. Ngon ngir

Tét ca cac vin ban dugc Cong ty bao hiém dich sang ngdn ngit khac ngoai Tiéng Viét chi dung
dé tham khao. Trong truong hop c6 tranh chip hodc sai sot trong dién dat hay dich thuat, ban
Tiéng Viét s& duoc vu tién 4p dung.

20/21



Piéu 23. Giai quyét tranh chép

Quy tic bao hiém nay chiu sy diéu chinh cua phap luat Viét Nam. Moi tranh chip c6 lién quan
dén Quy tic bao hiém nay néu cac bén khong giai quyét duoc bang thuong lwong, mét trong hai
bén c6 quyén khai kién tai Tod an co tham quyén ¢ Viét Nam theo quy dinh phap luat hién hanh
(moi chi phi lién quan dén an phi s& do toa 4n quyét dinh).

Thoi hiéu khéi kién thuc hién theo quy dinh ciia phép luat.

PHU LUC PHAN LOAI NGHE NGHIEP
Loai 1: Nguoi khong 1am nhitng nghé duoc quy dinh ¢ loai 2, hodc ngudi than ciia nhan vién

Loai 2: Nguoi 1am nhitng nghé nguy hiém, dé xay ra tai nan. Vi du: thity thu thuyén vién, van
dong vién tham gia thé thao chuyén nghiép, thé thao nguy hiém, ...
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